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คู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ เล่มนี ้จัดทำขึน้เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูท้ี่

ปฏิบัติงานหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องในด้านพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ ได้ใชเ้ป็นเครื่องมือหรอืแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน สามารถถดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง ลดปัญหา และปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงขัน้ตอนในการ

ดำเนนิฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ที่มคีวามละเอียดค่อนข้างมาก 

ทั้งนีผู้จ้ัดทำขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชณิชา หมอยาดี คณบดีวิทยาลัยโลจิ

สติกส์และซัพพลายเชน ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.มะโน ปราชญาพิพัฒน์ รองคณบดีฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

และจัดหารายได้ ที่ให้คำชีแ้นะและให้ความกรุณาตรวจสอบเนือ้หารวมถึงให้ขอ้เสนอแนะปรับปรุง 

จนกระทั่งคู่มือการปฏิบัติงานฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ เล่มนีส้ำเร็จด้วยดี 

ผูจ้ัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏิบัติงาน และผูท้ี่

ปฏิบัติงานในสายงานลักษณะเดียวกันหรือมีหน้าที่เกี่ยวข้อง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

บทท่ี 1  

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของวิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน ในการสร้างรายได้และเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรที่มอียู่ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด โดยดำเนนิงานควบคู่กับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย คู่มอืเล่มนีจ้ัดทำขึ้นเพื่อ

เป็นแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีระบบ ตดิตามประเมินผลได้ และ

สามารถพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

1. เพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้อย่างเป็นระบบ 

2. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและแผนบริหารธุรกิจของวิทยาลัย 

3. เพื่อเป็นเครื่องมอืในการควบคุม ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

1.3 ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มือนีค้รอบคลุมการดำเนินงานของฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ ในด้านการจัดทำแผน

บริหารธุรกิจ การบริหารจัดการสินทรัพย์และบริการของหน่วยงาน การตดิตามผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัด การพัฒนาและปรับปรุงงาน รวมถึงการจัดทำเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้องในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. บุคลากรในหน่วยงานมแีนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

2. ส่งเสริมความต่อเนื่องและความยั่งยืนของงานพัฒนาธุรกิจ 

3. ช่วยใหก้ารตดิตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพ 

4. เพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการสินทรัพย์และการสร้างรายได้ของวิทยาลัย 

1.5 คำนิยามศัพท์ 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

• แผนบริหารธุรกิจ: แผนที่กำหนดแนวทางการใชท้รัพยากรและการดำเนินงานเพื่อสร้างรายได้

ของหน่วยงาน 

• ตัวชี้วัด 4.1.2: ตัวชีว้ัดที่ใช้ประเมินรายได้จากการบริหารจัดการสินทรัพย์และการให้บริการ

ของหน่วยงาน 

• การพัฒนางาน: การปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ผลลัพธ์ที่ดขีึน้ 

• หน่วยงาน: หมายถึง ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วทิยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

• วิทยาลัย: หมายถึง วทิยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

บทท่ี 2  

โครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสร้างองค์กรและการบรหิารจัดการ

 

รูปที่ 1 โครงสร้างหน่วยงาน วทิยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

            
รูปที่ 2 โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน วทิยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 



4 

 

 
 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

โครงสร้างฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ประกอบด้วยทีมงานที่มีความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับภารกิจเชงิกลยุทธ์ การ

สร้างรายได้ และการพัฒนาโครงการที่มปีระสิทธิภาพ โดยมีโครงสรา้งพื้นฐานดังนี้: 

1. หัวหน้าฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ รับผิดชอบในการบริหารภาพรวม วางทิศทางการ

ดำเนนิงาน ควบคุมและติดตามผลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงานและวิทยาลัย 

2. หน่วยพัฒนากลยุทธ์และแผนธุรกิจ มีหน้าที่วางแผนเชงิกลยุทธ์ วิเคราะห์ศักยภาพของ

องค์กร และจัดทำแผนบริหารธุรกิจประจำปี รวมถึงตดิตามความก้าวหนา้ของแผนงานต่าง ๆ 

3. หน่วยการตลาดและสื่อสารองค์กร หน้าที่ดูแลดา้นการประชาสัมพันธ์ กำหนดแผนการ

ตลาด พัฒนาเนือ้หาเชิงสื่อสาร และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสาธารณชน รวมถึงดูแลช่องทางสื่อสาร

ของโครงการ 

4. หน่วยวิเคราะห์และติดตามผลโครงการ รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผลลัพธ์ของ

โครงการในเชิงปริมาณและคุณภาพ จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน และเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 

5. หน่วยจัดการลูกค้าและพันธมิตรธุรกิจ มีหนา้ที่ดูแลการประสานงานกับลูกค้า พันธมิตร 

และเครือข่ายภายนอก สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนการจัดกิจกรรมและโครงการหา

รายได้ 

2.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลัก 

แผนยุทธศาสตร์ของวทิยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

ผูน้ำในการสร้างนักปฏิบัติมืออาชีพด้านโลจิสติกส์ 

 พันธกิจ (Mission) 

1) ผลติบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญเป็นมอือาชีพ มีคุณธรรมและจรยิธรรม 

2) พัฒนาระบบการจัดการศกึษา สร้างนวัตกรรมการเรียนรูแ้ละยกระดับการบริหารงานให้ได้

มาตรฐานสากล 

3) วิจัยและสร้างนวัตกรรม ผลงานสร้างสรรค์ระดับชาติและระดับนานาชาติ เพื่อนำไปใช้

ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

4) สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

             

ภารกิจหลัก (Key result area) 

1) ผลติบัณฑิต นักปฏิบัติที่มคีวามรูค้วามสามารถในด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่ตรงต่อ

ความตอ้งการของผู้ใชบ้ัณฑิต 

2) ผลติและพัฒนาผูป้ระกอบอาชีพด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่สนองตอบต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางอาเซียนและสังคมโลก 

3) ให้บริการวิชาการและเทคนิควิธีการประกอบอาชีพด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนแก่ชุมชน 

สังคม และประชาคมอาเซียนอย่างมีคุณภาพ 

4) อนุรักษ์และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สังคม 

5) วิจัยและสร้างองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพด้านโลจสิติกส์และซัพพลายเชนสู่การพัฒนา

สถานประกอบการและสังคม        

เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนความรู้ 

2) คุณธรรม 

3) เครือข่าย 

4) ความเป็นมืออาชีพ 

5) วัฒนธรรม ที่ว่า “ความเป็นแบบอย่างที่ดตีามวิถีของรัตนโกสินทร์” 

วัฒนธรรม (Culture) 

ความดงีามและการปฏิบัติตนในจริยวัตรแบบไทย และความเคารพผูอ้าวุโส 

อัตลักษณ์ (Identity) 

เชี่ยวชาญวิชาการ ชำนาญวิชาชีพเป็นดวงประทีปใหส้ังคม 

เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

ผลติบุคลากรมืออาชีพ 

ค่านยิมหลัก (Core Values) 

1) R (Resilience) : ความสามารถในการปรับตัว 

2) I (Integrity) : ศักดิ์ศรี 

3) S (Social Responsibility) : ความรับผิดชอบต่อสังคม 

4) E (Excellence) : ความเป็นเลิศมอือาชีพ 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. สร้างองค์ความรูใ้นศาสตร์ด้านดิจิทัลโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพื่อยกระดับการพัฒนาที่

ยังยืน 

2. มีความเช่ียวชาญในด้านการสรา้งสรรค์ผลงานศาสตร์โลจิสตกิส์และซัพพลายเชน    

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลติบัณฑติให้มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และการพัฒนากำลังคนให้มี

ความเป็นมืออาชีพ มคีุณธรรมและจรยิธรรม 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการจัดการศกึษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการ

บริหารงานให้ได้มาตรฐานสากล 

3) ยุทธศาสตร์ 3 วิจัยและสร้างนวัตกรรม ผลงานสร้างสรรค์ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

เพื่อนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 

4) ยุทธศาสตร์ 4 สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

 

2.3 หน้าที่การบริหารจัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพ

พลายเชน 

1. ศกึษา วเิคราะห์ และพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันของ

องค์กร 

2. สำรวจและประเมินโอกาสทางธุรกิจ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

3. ดำเนนิกิจกรรมและโครงการหารายได้ที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร เช่น การจัดอบรม 

การประชุมสัมมนา การขายสินค้าและบริการ 

4. จัดทำแผนธุรกิจและแผนการตลาดเพื่อรองรับโครงการหารายได้ในระยะสั้น กลาง และยาว 

5. สร้างและบริหารเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้สนับสนุน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เสริมสรา้งความมั่นคงทางรายได้ 

6. ประเมินผลการดำเนนิงานด้านรายได้ พร้อมจัดทำรายงานเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาและ

กำหนดทิศทางในอนาคต 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

บทท่ี 3 

หลักเกณฑ์วธิีการปฏิบติังาน 

3.1 หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน 

ดำเนินงานภายใต้นโยบาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

ปฏิบัติงานของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ยึดหลักการ

บริหารเชิงกลยุทธ์และหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานให้

เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า ทุกโครงการหรือกิจกรรมต้องผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารก่อน

ดำเนินการ มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง สื่อสารภายในฝ่าย

อย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกหน่วยย่อย 

 

กฎ ระเบียบที่เกีย่วข้อง 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของวิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชนอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับในการดำเนนิงานการบริหารจัดการองค์กรของ

มหาวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ประกอบด้วย  

1. กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นกฎหมายหลักที่กำหนด

โครงสรา้ง อำนาจหน้าที่ และแนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ รวมถึงดา้น

การบริหารจัดการรายได้ของหน่วยงานในสังกัด 

2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ว่าด้วยการบริหารงานคลังและพัสดุ พ.ศ. 2561 

(และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม) กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการด้านงบประมาณ การเบิกจ่าย การเก็บ

รักษาเงิน และการบริหารพัสดุอย่างถูกต้องตามหลักธรรมาภบิาล 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ว่าด้วยการจัดหารายได้และการบริหารรายได้ 

พ.ศ. 2563 ระเบียบเฉพาะที่กำหนดหลักเกณฑ์ในการพัฒนาแหล่งรายได้ การรับเงนิ การเก็บรักษา 

และการใช้จ่ายรายได้ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 4. ประกาศหรือคำสั่งมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ บริหารธุรกิจ หรอื

การพัฒนารายได้ เช่น คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการฝกึอบรม คำสั่งแต่งตั้งกรรมการ

ตรวจสอบกิจกรรมสร้างรายได้ ฯลฯ 

 5. แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางของการดำเนินงานและการวางแผนพัฒนารายได้ให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

5. แนวทางการกำกับดูแลกิจกรรมตามหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) 

เพื่อให้การดำเนินงานของฝ่ายมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอก

องค์กร 

 

3.2 นโยบายการจัดทำงบประมาณเงินรายได้  

ยึดหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม การจัดทำงบประมาณต้องสะท้อนแผนงาน

และโครงการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน พิจารณารายได้และค่าใช้จ่ายอย่างรอบคอบ 

เพื่อให้เกิดสมดุลทางการเงิน ส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้จากหลายแหล่ง เช่น การบริการ

วิชาการ การอบรมสัมมนา ความร่วมมือกับภาคเอกชน ฯลฯ งบประมาณที่ได้รับการอนุมัติจะต้องใช้

ตามวัตถุประสงค์ และรายงานผลการใช้งบประมาณให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 

3.3 หน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานภายในฝ่าย 

หัวหน้าฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ 

- กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ของฝ่ายใหส้อดคล้องกับนโยบายองค์รวมของ

วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

- อนุมัติโครงการและตรวจสอบผลการดำเนินงานในภาพรวม 

- รายงานผลการดำเนินงานต่อผูบ้ริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

- ดูแลภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของฝ่ายต่อบุคคลภายนอก 

 

หน่วยพัฒนากลยุทธ์และแผนธุรกิจ 

- วิเคราะห์แนวโน้มตลาดและความต้องการของลูกค้า ในหน่วยงานภายรัฐและเอกชน 

- วางแผนและจัดทำแผนธุรกิจของฝ่ายในแต่ละปี 

- จัดทำข้อเสนอโครงการหารายได้และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ 

 

หน่วยการตลาดและสื่อสารองค์กร 

- วางแผนและดำเนินกิจกรรมด้านการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ 

- บริหารสื่อออนไลน์/ออฟไลน์ขององค์กร 

- พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสรมิโครงการหารายได้ 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

หน่วยวิเคราะห์และติดตามผลโครงการ 

- ติดตามความก้าวหนา้และประเมินผลโครงการหารายได้ 

- จัดทำรายงานความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 

- ประสานงานกับหน่วยงานการเงนิและตรวจสอบภายใน 

 

หน่วยจัดการลูกค้าและพันธมิตรธุรกิจ 

- ดูแลลูกค้าสัมพันธ์และประสานงานกับพันธมิตร 

- ให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

- รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการให้ดียิ่งขึน้ 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

บทท่ี 4  

ขั้นตอนการดำเนินงานหลัก 

4.1 การพัฒนาและบริหารโครงการหารายได้ 

การพัฒนาและบริหารโครงการหารายได้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ เป็น

กระบวนการที่มีขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถสร้างรายได้จากการใชท้รัพยากรของวิทยาลัย

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีขัน้ตอนการดำเนินงานดังนี:้ 

1. ระดมแนวคิดโครงการผ่านการประชุมภายในฝ่าย เริ่มตน้ด้วยการหารอืภายในทีมงานเพื่อ

ระดมความคิดเห็น เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถต่อยอดเป็นโครงการหารายได้ โดยพิจารณาจาก

ทรัพยากร บุคลากร และศักยภาพของหน่วยงาน 

2. วเิคราะห์โอกาสทางธุรกิจและความเป็นไปได้ของโครงการ ทำการศกึษาตลาด วิเคราะห์

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ศักยภาพการแข่งขัน และความเสี่ยงของโครงการ เพื่อประเมินความ

เป็นไปได้ในการดำเนินการจริง 

3. จัดทำข้อเสนอโครงการ (Project Proposal) และประมาณการรายได้ จัดทำเอกสารข้อเสนอ

โครงการอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ แผนการดำเนินงาน งบประมาณที่ใช ้แหล่ง

รายได้ที่คาดว่าจะได้รับ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

4. เสนอแผนต่อผูบ้ริหารเพื่ออนุมัตแิละจัดสรรทรัพยากร นำเสนอโครงการต่อผูบ้ริหารของ

วิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ หากผ่านการอนุมัตแิล้ว จะมีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร และ

มอบหมายหน้าที่ในการดำเนินโครงการ 

5. ดำเนินการตามแผน พร้อมตดิตามผลและแก้ไขปัญหา ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานที่วางไว้ 

โดยมีการตดิตามความคืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งประเมินสถานการณ์และปรับแก้ปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้น เพื่อให้โครงการดำเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. ประเมนิผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณ (รายได้) และเชิงคุณภาพ (ผลต่อองค์กร) หลังจากจบ

โครงการ จะมีการประเมินผลลัพธ์ทั้งด้านรายได้ที่เกิดขึ้นจริง และผลกระทบเชงิคุณภาพ เช่น การสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร การพัฒนาเครือข่าย หรือโอกาสในการต่อยอดสู่โครงการอื่น                                       

ขั้นตอนเหล่านีม้ีเป้าหมายเพื่อให้การดำเนินโครงการหารายได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของวิทยาลัย และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน 
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4.2 ขั้นตอนการจัดทำงบประมาณเงินรายได้  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) การจัดทำงบประมาณเงินรายได้

รูปที่ 

4 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) การจัดทำงานบฝ่ายพัฒนาและบริหารโครงการหารายได้ 

วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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                    รูปที่ 3 ขั้นตอนการดำเนินงานหลัก การพัฒนาและบริหารโครงการหารายได้ 

ลำดับ ขั้นตอน รายละเอียด 

1 รวบรวมข้อมูล 
จากแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน

ภายใน 

2 
ประเมินรายได้ที่คาดว่าจะ

ได้รับ 

พิจารณาจากโครงการที่เคยดำเนินการ และโอกาสทางธุรกิจใหม่ 

ๆ 

3 กำหนดกรอบค่าใช้จ่าย รวมถึงค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ บุคลากร และการตลาด 

4 จัดทำร่างงบประมาณ แยกตามหมวดรายได้และรายจ่าย 

5 เสนอร่างงบประมาณ นำเสนอแก่ผูบ้ริหารวิทยาลัยเพื่อพิจารณาและให้ความเห็น 

6 ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ แก้ไขร่างงบประมาณตามความเหมาะสม 

7 อนุมัตงิบประมาณ ผูบ้ริหารลงนามอนุมัตเิพื่อใช้ในการดำเนินโครงการต่าง ๆ 

8 จัดเก็บและเผยแพร่ จัดเก็บไว้เป็นเอกสารอ้างองิ และเผยแพร่แก่ทีมงานที่เกี่ยวข้อง 
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การประเมินผลการดำเนินงานของฝ่าย 

- รายได้สุทธิที่เพิ่มขึ้นจากโครงการที่ดำเนินการ 

- จำนวนโครงการที่ดำเนินงานแลว้เสร็จตามเป้าหมาย 

- ระดับความพึงพอใจของลูกค้าและพันธมิตร 

- การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 

- จำนวนพันธมิตรทางธุรกิจและเครอืข่ายใหม่ที่เกิดขึ้น 

 

จรรยาบรรณและข้อควรปฏิบัติ 

- ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นในหลักธรรมาภบิาล 

- หลีกเลี่ยงการกระทำที่ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

- รักษาความลับขององค์กรและข้อมูลของพันธมิตร 

- ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และเคารพในสิทธิของผู้อื่น 

- ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความรับผดิชอบและนวัตกรรม 
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บทท่ี 5 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

5.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

จากการดาเนินการการจัดทางบประมาณเงินรายได้ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ที่ผ่านมาพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในแต่ละขั้นตอน สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ และขอเสนอแนว

ทางการแก้ไข ดังนี้ 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

การจัดทางบประมาณเงินรายได้ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการวเิคราะห์งบประมาณภาพรวมของคณะฯ ทั้งในส่วนของงบประมาณเงินอุดหนุน

จากรัฐ (เงินแผ่นดิน) และงบประมาณเงินรายได้ วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลิต วเิคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการประมาณการงบประมาณ เพื่อเป็นข้อมูล

ทิศทางและแนวโน้มงบประมาณในอนาคต และเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

2. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลด้านแผนและงบประมาณอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูล

เปรียบเทียบผลการดาเนนิงานตามแผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจาปีของคณะ 

3. ควรสนับสนุนให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการจัดทางบประมาณเงินรายได้ ได้ทาการศกึษาข้อมูล ทา

ความเข้าใจหลักการ หลักเกณฑ์ และประโยชน์ของการทางบประมาณเงินรายได้ หรอืการอบรมเพื่อ
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พัฒนาศักยภาพเพื่อใหก้ารจัดทางบประมาณเงินรายได้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ และสอดคล้องกับ

นโยบายการบริหารงานของคณะฯ 

4. ควรมีการทบทวนการจัดทางบประมาณเงินรายได้ อย่างป็นระบบเป็นประจาทุกปี เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และมีแผนหรอืแนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต 

 

5.3 ประโยชน์ของงบประมาณเงินรายได้ 

ประโยชน์ของการจัดทางบประมาณเงนิรายได้ คือ ทาใหค้ณะฯมีการวางแผนการบริหาร

งบประมาณได้อย่างเหมาะสม สามารถมีเป้าหมายการบริหารงบประมาณได้อย่างชัดเจน ทาให้เป็น

ประโยชน์ในด้านการบริหาร ซึ่งแบ่งออกเป็น 

1. ช่วยในการวางแผน (Planning) ช่วยใหก้ารวางแผนของคณะฯ นาไปสู่การปฏิบัติจริงได้ 

กระบวนการจัดทางบประมาณจะทาให้ทุกหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง สามารถวางแผนงานล่วงหน้า 

สาหรับช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ทาให้ได้แผนรวมของคณะฯ ที่เหมาะสม และเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดของคณะฯ 

2. ช่วยในการประสานงานและก่อให้เกิดความร่วมมอื (Facilitating Communication and 

Coordination) คณะฯ ที่ประสบความสาเร็จในการดาเนินงาน จะต้องอาศัยความร่วมมอืของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ในองค์กร กระบวนการจัดทางบประมาณจึงเป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหเ้กิดการประสานงานกัน

ระหว่างแผนงานของฝ่าย/สาขาวิชา/งาน/หน่วยงาน ต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่าง

ฝ่าย/สาขาวิชา/งาน/หน่วยงาน ลดความขัดแย้งและก่อใหเ้กิดความร่วมมอืในการทางาน 

3. ช่วยในการจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เนื่องจากคณะ มทีรัพยากรจากัดและ

จะต้องถูกนาไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด กระบวนการจัดทางบประมาณจึงช่วยใหแ้ต่ละฝ่ายได้รับการ

จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะ 

4. ช่วยในการควบคุมการดาเนินงาน (Controlling Operations) ผลการดาเนินงานที่เกิดขึ้นจรงิ

จะนามาเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณที่วางไว้ ทาให้ทราบว่าการวางแผนและงบประมาณ 

สอดคล้องและประสบผลสาเร็จมากน้อยเพียงใด บรรลุเป้าหมายของคณะหรอืไม่ หากไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายเกิดจากส่วนใดก็สามารถแก้ไขได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

5. ช่วยในการประเมินผลการปฏิบัติงานและทาใหเ้กิดแรงกระตุ้นในการทางาน (Evaluating 

Performance and Providing Incentive) มีการเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานกับแผนงานที่วางไว้ 

ทาให้การประเมินผลเป็นไปอย่างทั่วถึงทุกฝ่าย ทาให้เกิดการกระตุ้นให้บุคลากรมกีารแข่งขันการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพื่อจะได้รับผลตอบแทนจากการประเมินผลการปฏิบัติงานให้อยู่ใน

เกณฑ์ที่ดีตลอดเวลา 
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ดังนัน้ ในการจัดทางบประมาณเงินรายได้จงึมีความสาคัญ เนื่องจากเป็นชุดข้อมูลที่จาเป็นและ

มีประโยชน์ในทางการวางแผนการบริหารองค์กร สามารถเป็นข้อมูลสนับสนุน การช่วยตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารได้ กระบวนการจัดทางบประมาณเงินรายได้จะสัมฤทธิผล ประสบผลสาเร็จตามเป้าหมายได้ 

บุคลากรทุกคนภายในคณะฯ จะต้องตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจถึงการใช้จ่ายหรือการบริหาร

งบประมาณอย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่ององค์กร เพื่อช่วยใหค้ณะฯ 

สามารถดาเนินงานบรรลุได้ตามวิสัยทัศน์ (Vison) พันธกิจ (Mission) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

 
 คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 
1. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่อง การกำหนดประเภทรายจ่ายและเงื่อนไขการจ่ายเงิน

รายได้ของมหาวิทยาลัย 

2. ประกาศ เรื่องการกำหนดประเภทรายจ่ายและอัตราค่าใชจ้่ายในการดำเนินงานตามแผนธุรกิจของ

หน่วยงาน 

3. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการโครงการกำกับติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงาน จัดหา

รายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ 
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ภาคผนวก ค 
แบบฟอร์มรายงานผลการติดต่อพันธมิตร 
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ภาคผนวก ง 
ปฏิทินการดำเนินงานตามแผน 

1. ปฏิทินการประชุมติดตามความก้าวหน้าตามแผนบริหารธุรกิจประจำปีงบประมาณ 2568 

2. ปฏิทินการประชุมตดิตามตรวจเยี่ยมสัญจรความก้าวหน้าตามแผนบริหารธุรกิจ 26 หน่วยงานฝ่าย

พัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้กองกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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คณะผู้จัดทำ 

คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
 

1. นางสาวบุษยมาศ ผุยมูลตรี 
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คู่มือการปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้                                                             วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

 

  
 

คู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual) 

Suan Sunandha Rajabhat University 
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