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ĭĪĪňŗȮ/Ȯ 
ĭĪĬņ 

1.1 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĺŇĪĵŅĸńĵőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĞńııĸŅĵŏĝĬȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĨĸŀħŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚĴňİƙŅĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĶƟŀĚĶńĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĵŇŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮİƙŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĞńııĸŅĵŏĝĬȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĺŇĪĵŅĸńĵłȮħŌŐĸ
ĞƞŀĴĭņĶŋĚĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĨŇħĨńŘĚőĮĶŐĔĶĴĶĺĴĩŉĚŀŋĮĔĶĦƢĨƞŀıƞĺĚĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀńıŏħĪĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢȮėŀĵĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ěŅĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒħƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸ
ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵłȮŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĽŃħĺĔŐĸŃĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶĕŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 

ěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĕňĵĬėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮįŌƟěńħĪņľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜĭńĭĬňŘȮěŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟŏľŖĬĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ľĬƟŅĪňŗĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗœħƟĔņľĬħŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľŅĔĴňĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĮĶŃĔŅĶŒħȮįŌƟěńħĪņĨƟŀĚĕŀŀĳńĵȮœĺƟȮĦȮĪňŗĬňŘȮŐĸŃěŃıńĥĬŅ
ĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀȮ   
 /'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  

0'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮ  

1,3ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
1,ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮ 
2,ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĪĶŅĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺĶĪņŀŃœĶĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚœĶȮ 
3,ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĶĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵłȮ 
4,ȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĚŅĬœħƟĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮ 
5,ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮ 
6,ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬȮœħƟĚŅĬĪňŗŀŀĔĴŅĴňėŋĦĳŅıȮ 
7,ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĪĬĔńĬœħƟȮ 
8,ȮĝƞĺĵĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĸħĕƟŀįŇħıĸŅħěŅĔĚŅĬĪňŗœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭ 
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/,2ȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚėŌƞĴŊŀ 

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįƞŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĺŇĪĵŅĸńĵőĸěŇĽĨŇĔĽƢ
ŐĸŃĞńııĸŅĵŏĝĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮėĶŀĭėĸŋĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃľĬƟŅĪňŗĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬŐĸŃľĬƟŅĪňŗ ħńĚĬňŘ 

/Ȯ) ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵłŒĬĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 

2'ȮȮħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢ(œĪĵ,ŀńĚĔķļ)ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł 

1'ȮȮħŌŐĸľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢ(œĪĵ,ŀńĚĔķļ)ĽŅĕŅĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł 

4'ȮȮħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢ(œĪĵ,ŀńĚĔķļ)ĺŅĶĽŅĶĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł 

3'ȮȮĚŅĬĞƞŀĴĭņĶŋĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł 

4'ȮȮĚŅĬıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢ(œĪĵ,ŀńĚĔķļ)ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł 

5'ȮȮĚŅĬıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢĺŅĶĽŅĶ(œĪĵ,ŀńĚĔķļ)ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł 

Ȯ 6'ȮȮĚŅĬĨŇħĨńŘĚĝŋħėņĽńŗĚĽņŏĶŖěĶŌĮȮSoftware ProgramsȮŐĸŃȮHardware ĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĽņĬńĔĚŅĬŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬ 

9'ȮȮĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ(œĪĵ,ŀńĚĔķļ)ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł 

10'ȮȮĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĺŅĶĽŅĶ(œĪĵ,ŀńĚĔķļ)ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł 

//'ȮȮĚŅĬěńħĽŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ICT' 

/0'ȮȮĨńĺĝňŘĺńħȮŢ,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŐįĬĔŅĶěńħŀńĬħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ&ŠŠ'ȮħƟŅĬĪňŗȮŢȮħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ 

/1'ȮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟŐĔƞȮ
ŀŅěŅĶĵƢȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

/,3ȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ  

ȮȮ Software Programs ľĴŅĵĩŉĚȮőĮĶŐĔĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨńŘĚĭĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮWindows őħĵĨĶĚ
ĨŅĴȮSystem type ĕŀĚŏėĶŊŗŀĚŏĮƦĬľĸńĔŏıŊŗŀŒľƟȮSupport ĔńĭŏėĶŊŗŀĚľĸńĚěŅĔĸĚőĮĶŐĔĶĴȮĴňĔŅĶŏĮƕħőĮĶŐĔĶĴŒĝƟ
ĚŅĬœħƟĮĔĨŇȮȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚŐĨƞĸŃĽŅĕŅŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĽŀĬŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĶňĵĬŐĸŃĻŉĔļŅœħƟĨŅĴŏĪėőĬőĸĵňĮƤěěŋĭńĬ 

ȮHardware  ľĴŅĵĩŉĚȮŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮĪňŗĮĶŃĔŀĭĕŉŘĬŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬőėĶĚĶƞŅĚ
ĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬħƟĺĵĨŅŐĸŃĽńĴįńĽœħƟȮ&ĶŌĮīĶĶĴ'ȮŏĝƞĬȮěŀĳŅıȮėňĵƢĭŀĶƢħȮŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮŏĴŅĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭőėĶĚĕƞŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ  

ĶŃĭĭőėĶĚĕƞŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃĭĭŁŅĶƢħŐĺĶƢȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢ ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĶŃĭĭ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŃĭĭ ICT ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ  ŏıŊŗŀĬņĴŅıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĽĺĬĽŋĬńĬĪŅ 

ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬ ICT ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬĺĪŅĚ ĔĶŀĭ ĔĨŇĔŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŒĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬŁŅĶƢħŐĺĶƢ ĞŀĲŐĺĶƢŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŏıŊŗŀŒľƟĪŇĻĪŅĚĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬŀĚėƢĔĶŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬ ĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ĶĺĴĪńŘĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬŀĚėƢĔĶ 

ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭ ICT ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅ ĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ  ĔŅĶěńħĪņŏĺŖĭœĞĨƢĨƞŅĚ ŕ  ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ e ů service ŏĝƞĬ e ů mail ėĸńĚĺŇħňőŀ  ĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĞŀĲŐĺĶƢ ŏĝƞĬ ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ Internet  

ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŒĝƟ ICT ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĶĺĴĪńŘĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟŏľĴŅŃĽĴĩŌĔĨƟŀĚ ŏĮƦĬœĮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪņįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮı.Ļ. 254.  

ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬ ICT ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ őħĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ ĶŃĭĭ
ĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇ ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ (Computer Network) ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĬņŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĴŅ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ őħĵŀŅĻńĵĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮŏĝƞĬ ĽŅĵŏėŏĭŇĸ ĽŅĵőĪĶĻńıĪƢ 
ėĸŊŗĬĺŇĪĵŋ ėĸŊŗĬŀŇĬĲĶŅŏĶħ ľĶŊŀĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴ ĪņŒľƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĨƞĸŃŏėĶŊŗŀĚŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĬńŘĬĽŅĴŅĶĩ
ĨŇħĨƞŀ ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĶŃĭĭĶƞĺĴĔńĬ 
(Shared Resource) ŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĬńŘĬ 

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĴƞĕƞŅĵ ľĴŅĵĩŉĚ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ(Resources) ĨƞŅĚ ŕ 
ĞŉŗĚœħƟŐĔƞ ľĬƞĺĵĮĶŃĴĺĸįĸ ľĬƞĺĵėĺŅĴěņ ľĬƞĺĵėĺŅĴěņĽņĶŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃ őĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚ ŕ ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĭĭ LAN ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĜıŅŃĭĶŇŏĺĦ ŏĮƦĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽƞĺĬĨńĺ ŀĚėƢĔĶ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĭĭĬňŘ ěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬŏĮƦĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬ
ĶŃĵŃŒĔĸƟ ŕ 
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ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ (Internet) ľĴŅĵĩŉĚ ŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĬŅĬŅĝŅĨŇ ĪňŗĴňĽŅĵĨĶĚŏĝŊŗŀĴĨƞŀœĮĵńĚĽĩŅĭńĬ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚ ŕ ŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĪńŗĺőĸĔ įŌƟŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĬňŘĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬœħƟĪŅĚ
ŀňŏĴĸƢ ĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ ĶĺĴĪńŘĚėńħĸŀĔŐĲƚĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĴŅŒĝƟœħƟ 

ŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨ (Intranet) ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏľĴŊŀĬĔńĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ ŐĨƞěŃŏĮƕħŒľƟŒĝƟŏĜıŅŃĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĬńŘĬ 

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŀŋĮĔĶĦƢľĬŉŗĚœĮĵńĚŀňĔ
ŀŋĮĔĶĦƢľĬŉŗĚ 

įŌƟħŌŐĸĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒľƟĴňľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭ ħŌŐĸ ĶńĔļŅ ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚőĮĶŐĔĶĴĶĺĴĪńŘĚŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ľĴŅĵĩŉĚ ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĔĮƚŀĚĪĶńıĵŅĔĶěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚĔŅĵĳŅı 
ŐĸŃĶŃĭĭ ĪńŘĚőħĵŏěĨĬŅŐĸŃœĴƞŏěĨĬŅ ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ őħĵĔŅĶěņĔńħŒľƟ
ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĚŅĬ 

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ (Information System ľĶŊŀ IS) ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃĭĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ ŏıŊŗŀĝƞĺĵ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒě ŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴŒĬŀĚėƢĔĶ ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴ 3 ŀĵƞŅĚ 
ėŊŀ ĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ (Input) ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮ(Processing) ŐĸŃ ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĸńıīƢ (Output) 

ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ ľĴŅĵĩŉĚ ĕƟŀĴŌĸĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĸƟĺĴňėĺŅĴľĴŅĵĴňėŋĦėƞŅ ŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀįŌƟŒĝƟ ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟĪńĬĪňȮĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟŀŅěěŃŏĮƦĬĨńĺŏĸĕ 
ĨńĺľĬńĚĽŊŀ ĽńĠĸńĔļĦƢ ĳŅı ľĶŊŀŏĽňĵĚĔŖœħƟ 

ĔŅĶĬņŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸ (Input data) ľĴŅĵĩŉĚ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĸŃŏŀňĵħ ĩŌĔĨƟŀĚ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ (System Analysis and Design) ľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŉŘĬĴŅŒľĴƞ ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟħňĕŉŘĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭ ėŊŀ ĔŅĶľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ (Requirements) ĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĺƞŅėŊŀŀŃœĶ 
ľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŀŃœĶŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ ėŊŀ ĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĴŅŏĮƦĬŐĭĭŐįĬ ľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅıŇĴıƢŏĕňĵĺŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĬńŘĬŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚ 

ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ (Data processing) ľĴŅĵĩŉĚ ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĕƟŀĴŌĸĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĭĺĔ ĸĭ 
ėŌĦ ľŅĶ ľĶŊŀĔŅĶėņĬĺĦ ŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸńĔļĦŃĨƞŅĚŕ ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĬńŘĬŕ ŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢ ľĶŊŀĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
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ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ ľĴŅĵĩŉĚ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĽĶŋĮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ ŒľƟĨĶĚĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬ
ěĶŇĚ ĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĔƞŀĬĪňŗěŃĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟ 

ĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶńĭŒĝƟ, ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕ, ŏĝƞĬȮŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ, ĺŇĪĵŅĔĶ, ĭŋėĸŅĔĶ, ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 
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ĭĪĪňŗȮ0 
őėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

0,/ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Organization Chart) / őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
 

 
 

0,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&Administration Chart) / őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚİƙŅĵ 
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0,1ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Activity Chart) / őėĶĚĽĶƟŅĚĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮJD  
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0,2ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Quality Work Procedure)  

 /,ȮĚŅĬĞƞŀĴĭņĶŋĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ĶńĭŐěƟĚĞƞŀĴěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

ĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶŐěƟĚĞƞŀĴ 

ĨĶĺěŏĝŖėľĶŊŀ
ŐĔƟœĕŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

ĬńħľĴŅĵěńħŏĨĶňĵĴŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĚŅĬĬńŘĬŕ 

ŐĔƟœĕŀŅĔŅĶ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋ 

ŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢ
ıŇŏĻļŏıŇŗĴ 

ŐěƟĚŒľƟİƙŅĵıńĽħŋěńħĞŊŘŀ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ 

ĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶŐĔƟœĕ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ 

ĨŇħĨƞŀĭĶŇļńĪŒľƟŏĝƟŅŐĸŃ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
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0,ȮĚŅĬıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢĺŇĪĵŅĸńĵł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŀŀĔŐĭĭŐĸŃŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶƟŅĚŏĺŖĭœĞĨƢĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟ 

ĨĶĺěŏĝŖĨ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
ŏĺŖĭŏıěĪňŗ
ĽĶƟŅĚŒľĴƞ 

ĪņĔŅĶŐĔƟœĕĽƞĺĬĪňŗįŇħ 

ŀńıőľĸħĕƟŀĴŌĸ 

ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŐĽħĚįĸ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕĳŅĵŒĬ 

ŀŅěŅĶĵƢ 

ĬńĔĻŉĔļŅ 
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1,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨŇħĨńŘĚĝŋħėņĽńŗĚĽņŏĶŖěĶŌĮ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ĶńĭŐěƟĚěŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ěńħŏĨĶňĵĴŀŋĮĔĶĦƢŐįƞĬőĮĶŐĔĶĴ 

ĨŇħĨńŘĚőĮĶŐĔĶĴ 

 

ĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬ 

ĨĶĺěĽŀĭĮƤĠľŅĔŅĶĨŇħĨńŘĚ 

ĨŇħĨŅĴįĸľĸńĚěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ 

œĴƞįƞŅĬ 

 



 

 
11 

2,ȮĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĺŇĪĵŅĸńĵł 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ĶńĭŐěƟĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ŀŀĔŐĭĭ 

 

ĪħĽŀĭĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬ 

ħņŏĬŇĬŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł 

ŏĽĶŖěĽŇŘĬ 

őĮĽŏĨŀĶƢ 

ŐįƞĬıńĭ 

 

ĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴ 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ľĸńĔŏĔĦĤƢĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 
1,/,/ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

ĺŇĪĵŅĸńĵőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĞńııĸŅĵŏĝĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĵŇŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮ 
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĪņĚŅĬĬňŘėĸŋĴĩŉĚĨņŐľĬƞĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗȮĮĢŇĭńĨŇ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮěńħĶŃĭĭŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĮĶŃĴĺĸįĸȮĔŅĶŏĕňĵĬ
ėņĽńŗĚŒľƟŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĮĶŃĴĺĸįĸĪŅĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĬŃĬņȮŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňŐĸŃȮĕńŘĬĨŀĬ
ĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔŅĶĨŇħĨŅĴĻŉĔļŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮĮĶŃĴĺĸįĸħƟĺĵȮ
ŏėĶŊŗŀĚěńĔĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
+ȮĨŇħĨńŘĚľĶŊŀĭņĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶŃĭĭ

ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĝŋħėņĽńŗĚĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĝŋħėņĽńŗĚĽņŏĶŖěĶŌĮȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽƞĺĬĭŋėėĸŏĮƦĬȮĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

+ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŀŀĔŐĭĭȮıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĶĽĬŏĪĻľĶŊŀĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭĚŅĬĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 

+ȮĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĲƚĴĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮ 
+ȮĪħĽŀĭėŋĦĽĴĭńĨŇħƟŅĬŏĪėĬŇėĕŀĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ŐĸŃĽĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
+ȮĶĺĴĶĺĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŏĕňĵĬĝŋħėņĽńŗĚĪħĽŀĭȮŐĸŃŐĔƟœĕĕƟŀįŇħıĸŅħĕŀĚėņĽńŗĚȮĨŅĴĕƟŀĔņľĬħĕŀĚ

ĶŃĭĭĚŅĬĮĶŃĵŋĔĨƢľĶŊŀĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŒľƟħņŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

+ȮĝƞĺĵĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĶŃĭĭȮĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

+ȮĝƞĺĵĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĮĶŃĵŋĔĨƢŏıŊŗŀŒľƟȮœħƟĶŃĭĭĚŅĬ
ĮĶŃĵŋĔĨƢĪňŗĨĶĚĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

+ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĪħĽŀĭėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚŏėĶŊŗŀĚȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĶŃĭĭĚŅĬĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶȮĪņĚŅĬŏėĶŊŗŀĚȮĔŅĶ
ĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴȮĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

+ȮĝƞĺĵĨĶĺěĽŀĭȮĽŊĭėƟĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĕƟŅĕƞŅĵœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮĕńħ
ĨƞŀĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗĔņľĬħȮľĶŊŀœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĶŃĭĭȮ 
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+ȮĝƞĺĵĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŀĔŒĭŀĬŋĠŅĨȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶȮŀŀĔŒĭŀĬŋĠŅĨŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ 

+ȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĮŀĵƞŅĚ
ĽŃħĺĔȮŐĸŃĶŅĭĶŊŗĬȮ 

+ȮĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŏĪėőĬőĸĵňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŕȮĔġľĴŅĵȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĚŅĬěńħĔŅĶĶŃĭĭĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ 
+ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶȮ

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĔņľĬħȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ 
+ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňĴĚŅĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟȮŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ

ŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮ 
+ȮĝňŘŐěĚŐĸŃŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŐĔƞĭŋėėĸľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ 
+ȮĝƞĺĵěńħĪņėŌƞĴŊŀĶŃĭĭŐĸŃėŌƞĴŊŀįŌƟŒĝƟŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬ

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
+ȮħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬĪňŗıńĥĬŅŐĔƞȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ

ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 
+ȮŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņŐĔƞįŌƟŒĝƟŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅľĶŊŀĕƟŀĽĚĽńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏėĶŊŗŀĚȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟ

ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕŐĸŃŒĝƟĚŅĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 
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1,/,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ-ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ 
/,ȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĺŇĪĵŅĸńĵł 

/,/ȮľĬƟŅŏĺŖĭľĸńĔȮ&ĽƞĺĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĪńŗĺœĮȮ' 

     
ŏĺŖĭœĞĨƢ www.ajq.ssru.ac.th ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕ ĞŉŗĚěŃĴňĶŃĭĭŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

1.ŏĴĬŌľĸńĔĨƞŅĚ ŕ 
  1.1 ŏĴĬŌĵƞŀĵ 
2.ĕƞŅĺ 
  2.1 ĕƞŅĺĔŇěĔĶĶĴ 

ȮȮ0,0 ĕƞŅĺėĦĭħň   

ȮȮ0,1 ĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

3.ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŀŊŗĬ ŕ 
  3.1 ĮĢŇĪŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

  3.2 ĺňħňőŀ 
ȮȮ1,1ȮĶŃĭĭěŀĚľƟŀĚ 
ȮȮ1,2ȮAcademic Search 

ȮȮ1,3ȮĺŅĶĽŅĶĺŇĪĵŅĸńĵł 

 

 

 

1 

1.1 

3,/ 1,0 

2,/+0,0 

 

2,1 

 
1,1+1,3 
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/,0ȮľĬƟŅĽņľĶńĭįŌƟħŌŐĸȮ&ĽƞĺĬĕŀĚįŌƟħŌŐĸľĸńĚŏĺŖĭœĞĨƢľĸńĔ' 

ĔŅĶŐĔƟœĕ/ŏıŇŗĴ/ĸĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭ  
1.ĔĶŀĔ Username ŐĸŃ Password ĪňŗŒĝƟ Login ŏĕƟŅĶŃĭĭĽŅľĶńĭįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ 
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2.ŏĴĬŌĨƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ ŐĔƟœĕ/ŏıŇŗĴ/ĸĭ ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕ 
2.1 ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƞŅĺĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢUpload ĕƞŅĺĽŅĶ / ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ őėĶĚĔŅĶ / ĔŇěĔĶĶĴ ĨƞŅĚ ŕ 
ĳŅĵŒĬėĦŃ ėĸŇĔĪňŗŏĴĬŌěńħĔŅĶĕƞŅĺĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ  

2.2 ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟ Upload ĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟĭĪėĺŅĴĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵł  
2.3ȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕ ĪńŘĚĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ĶŅĵĔŅĶľĴĺħľĴŌƞ  
 

 

 

 

 
 

2 
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3.ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕ ĪńŘĚĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ĶŅĵĔŅĶľĴĺħľĴŌƞ  
3.1 ŏĴĬŌĔŅĶŏıŇŗĴĕƞŅĺĽŅĶ  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 
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3.2 ŏĴĬŌĔŅĶŐĽħĚĶŅĵĔŅĶľĴĺħľĴŌƞ ĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 
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ĭĪĪňŗȮ2 
ŏĪėĬŇėĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

4,1ȮŏĪėĬŇėĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ěŅĔĪňŗİƙŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ

ŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀŅėŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚľƟŀĚĭĶĶĵŅĵŐĸŃľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶŐěƟĚĮƤĠľŅĭƞŀĵėĶńŘĚěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĴŅŐěƟĚĮƤĠľŅĵńĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĕŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĪŅĚİƙŅĵěŉĚėŇħ
ĪňŗěŃĬņŏŀŅĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃȮGoogle Workspace ŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 

Google Workspace ėŊŀȮĭĶŇĔŅĶľĬŉŗĚĕŀĚȮGoogle ĪňŗĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěŃĩŌĔěńħŏĔŖĭŀĵŌƞŒĬėĸŅĺħƢȮĪņŒľƟ
ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟŒĬĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮŐĸŃĽŇŗĚĬňŘěŃŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĪŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ
ħƟĺĵŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĪňŗĴňĴŅĔĩŉĚȮ18ȮŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬȮŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔĸŋƞĴŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬěńħĪņ
ŏŀĔĽŅĶȮĔĸŋƞĴŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔĸŋƞĴŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮěŉĚĪņŒľƟȮWorkspace 
ĔĸŅĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗľĸŅĵŀĚėƢĔĶĶŃħńĭőĸĔŏĸŊŀĔŒĝƟȮ 

Google Forms ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬőĮĶŐĔĶĴĮĶŃĵŋĔĨƢŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮGoogle ŒĝƟĽŅľĶńĭĽĶƟŅĚŐĭĭĲŀĶƢĴȮ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭŀŀĬœĸĬƢȮőħĵěńħŏĔŖĭŀĵŌƞŒĬȮGoogle Drive ĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĭĬėĸŅĺħƢȮ
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ĞŉŗĚĴňŒĝƟĚŅĬĔńĬŀĵŌƞŐĸƟĺĽŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
2,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

1ȮĔĶĦňĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
1,1ȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭŐěƟĚĮƤĠľŅĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚőĪĶĻńıĪƢŐĸŃ Line ľĶŊŀŐĴƞĭƟŅĬħŌŐĸ

ĨŅĴĝńŘĬĬńŘĬŕȮěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶőħĵĨĶĚŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟŏľĴŊŀĬŏħŇĴȮ 
+ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐěƟĚĮƤĠľŅŏĕƟŅĴŅĵńĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 
1,2ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħņŏĬŇĬŐĔƟĮƤĠľŅĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚ 
+ȮĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ 
1,3ȮĨĶĺěŏĝŖėŀŋĮĔĶĦƢıĶƟŀĴŀīŇĭŅĵĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪĶŅĭĩŉĚĮƤĠľŅȮ 
+ȮĨĶĺěĽŀĭĽŅŏľĨŋĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮƕħ+ŏĮƕħȮĽńĠĠŅĦĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃľĺƞŅĚŀŋĮĔĶĦƢȮĕńŘĺĨƞŀĽńĠĠŅĦ

ĨƞŅĚŕȮĮĸńřĔœĲȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
2ȮĔĶĦňĕŀĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 
2,1ȮĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴŀŋĮĔĶĦƢȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĔńĭȮŀŅěŅĶĵƢȮ

ľĶŊŀȮĺŇĪĵŅĔĶȮĔƞŀĬŏĶŇŗĴĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶĽŀĬȮ 
+ȮěńħŏĨĶňĵĴŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢľĶŊŀĺŇĪĵŅĔĶȮ 
2,2ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚįŌƟŀĭĶĴȮ 
+ȮĨĶĺěŏĝŖėėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŁŅĶƢħŐĺĶƢȮŏĝƞĬȮŏĴŅĽƢȮėňĵƢĭŀĶƢħȮľŌĲƤĚȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĝŋħ

őĮĶŐĔĶĴĽņĬńĔĚŅĬȮľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĭĶĴȮ 
2,3 ĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢľĸńĚŒĝƟĚŅĬȮ 
+ȮľĸńĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶĽŀĬěŃĨĶĺěŏĝŖėŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟĚŅĬŏĽĶŖěŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺŐĸŃěńħŏĔŖĭ

ŏĕƟŅĪňŗŏıŊŗŀŒľƟıĶƟŀĴĪňŗěŃŒĝƟĚŅĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĩńħœĮȮ 
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4.2.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ(ŁŅĶƢħŐĺĶƢ-ĞŀĲŐĺĶƢ-ħŌŐĸŀŋĮĔĶĦƢ) 

ĕńŘĬĨŀĬ 
ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏħŇĴ ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒľĴƞ 

įĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ-ĺŇīňĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĔŇěĔĶĶĴ-ĺŇīňĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

1 ĶńĭŐěƟĚĞƞŀĴĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬŒĭĶńĭĚŅĬŐěƟĚĞƞŀĴ 
 
 

/.ȮĬŅĪň ĶńĭŐěƟĚĞƞŀĴȮĪŅĚȮline ŐĸŃȮőĪĶĻńıĪƢ 3ȮĬŅĪň ĔŅĶŐěƟĚĞƞŀĴŐĸŃĔŅĶ
ĞƞŀĴĭņĶŋĚĴňėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĕŉŘĬ 

2 ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŅĔŅĶŏĽňĵ 
 
 

/.ȮĬŅĪň ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŅĔŅĶŏĽňĵ /.ȮĬŅĪň 

3 ĽņĶŀĚĕƟŀĴŌĸ 
 

4.ȮĬŅĪň ĽņĶŀĚĕƟŀĴŌĸ 
 

4.ȮĬŅĪň 

4 ĔĶĦňŏĔŇħěŅĔȮŁŅĶƢħŐĺĶƢȮ  
     -ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňĮƤĠľŅ 

1.ȮĬŅĪň ĔĶĦňŏĔŇħěŅĔȮŁŅĶƢħŐĺĶƢȮ  
     -ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňĮƤĠľŅ 

1.ȮĬŅĪň 

3 ŏĮĸňŗĵĬŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵĬŀĔŏėĽ /3ȮĬŅĪň ŏĮĸňŗĵĬŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵĬŀĔŏėĽ /3ȮĬŅĪň 
4 ŏĮĸňŗĵĬŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĬŏėĽ 1.ȮĬŅĪň ŏĮĸňŗĵĬŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĬŏėĽ 1.ȮĬŅĪň 
5 ĔĶĦňŏĔŇħěŅĔȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢ 

ȮȮȮȮȮ+ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŅĔŅĶĺƞŅŏĔŇħěŅĔŏėĶŊŗŀĚĨŇħœĺĶńĽȮȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗŒĝƟĚŅĬ
įŇħıĸŅħ 

0.ȮĬŅĪň ĔĶĦňŏĔŇħěŅĔȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢ 
ȮȮȮȮȮ+ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŅĔŅĶĺƞŅŏĔŇħěŅĔŏėĶŊŗŀĚĨŇħ
œĺĶńĽȮȮĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗŒĝƟĚŅĬ
įŇħıĸŅħ 

0.ȮĬŅĪň 

8 ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĔĶĦňŏėĶŊŗŀĚĨŇħœĺĶńĽ 0.ȮĬŅĪň ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĔĶĦňŏėĶŊŗŀĚĨŇħœĺĶńĽ 0.ȮĬŅĪň 
7 ŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗįŇħıĸŅħ 1.ȮĬŅĪň ŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗ

įŇħıĸŅħ 
1.ȮĬŅĪň 

/. ĔĶĦňŏĔŇħěŅĔȮĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇĬőħĺƢȮ 
ȮȮȮȮȮ+ĸĚĺŇĬőħĺƢŒľĴƞ 

4.ȮĬŅĪň ĔĶĦňŏĔŇħěŅĔȮĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇĬőħĺƢȮ 
ȮȮȮȮȮ+ĸĚĺŇĬőħĺƢŒľĴƞ 

4.ȮĬŅĪň 
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4.2.2 ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ŒľĴƞ' 
ŐĭĭĲŀĶƢĴŐĽħĚĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ŒľĴƞ' 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ(ŁŅĶƢħŐĺĶƢ-ĞŀĲŐĺĶƢ-ħŌŐĸŀŋĮĔĶĦƢ) 

ĕńŘĬĨŀĬ 
ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒľĴƞ 

ĔŇěĔĶĶĴ-ĺŇīňĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
1 ĶńĭŐěƟĚĞƞŀĴȮĪŅĚȮline ŐĸŃȮőĪĶĻńıĪƢ 3ȮĬŅĪň 

2 ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŅĔŅĶŏĽňĵ /.ȮĬŅĪň 
3 ĽņĶŀĚĕƟŀĴŌĸ 

 
4.ȮĬŅĪň 

4 ĔĶĦňŏĔŇħěŅĔȮŁŅĶƢħŐĺĶƢȮ  
     -ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňĮƤĠľŅ 

1.ȮĬŅĪň 

3 ŏĮĸňŗĵĬŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵĬŀĔŏėĽ /3ȮĬŅĪň 

4 ŏĮĸňŗĵĬŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĬŏėĽ 1.ȮĬŅĪň 
5 ĔĶĦňŏĔŇħěŅĔȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢ 

ȮȮȮȮȮ+ĺŇŏėĶŅŃľƢŀŅĔŅĶĺƞŅŏĔŇħěŅĔŏėĶŊŗŀĚĨŇħœĺĶńĽȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗŒĝƟĚŅĬįŇħıĸŅħ 

0.ȮĬŅĪň 

8 ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĔĶĦňŏėĶŊŗŀĚĨŇħœĺĶńĽ 0.ȮĬŅĪň 

7 ŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗįŇħıĸŅħ 1.ȮĬŅĪň 

/. ĔĶĦňŏĔŇħěŅĔȮĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇĬőħĺƢȮ 
ȮȮȮȮȮ+ĸĚĺŇĬőħĺƢŒľĴƞ 

4.ȮĬŅĪň 

FM-WM-.1 




