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การจัดการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงัมีความส าคญัต่อการ 
พฒันาองค์กรและธุรกจิอย่างไร 

 
โดย 

 
 อาจารย์สุวฒัน์ นวลขาว  

รองคณบดฝ่ีายบริหาร วทิยาลยัโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 







INDUSTRY 4.0 









ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 2564) 





Logistics & Supply Chain Definition 
Logistics : ค าอ่าน “โลจิสติกส์” หรือ “ลอจิสตกิส์” ความหมาย เป็นภาษาไทย 

“การส่งก าลงับ ารุง” และ 
 

 

Supply Chain: “ซัพพลายเชน” ราชบัณฑิตสถาน ได้ให้ความหมายเป็น
ภาษาไทยว่า “โซ่อุปทาน” 
 

ทีม่า:  ราชบัณฑติยสถาน 12 มกราคม 2548 (Logistics)    สอบถามโดย : สมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลติ (TLAPS) 
  ราชบัณฑติยสถาน ธันวาคม 2542 (Supply Chain)     
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Logistics Management  
     is that part of Supply Chain Management that plans, 

implement, and controls the efficient, effective forward 

and reverse flow and storage of goods, services and 

related imformation between the point of origin and the 

point of consumption in order to meet customers’ 

requirement. 
 
CSCMP : Councial of Supply Chain Management Professionals (WWW.cscmp.org) 

Logistics Management 





Supply Chain Management  

Encompasses the planning and management of all 

activities involved in sourcing and procurement, 

conversion, and all Logistics Management activities,  

Importantly, it also includes coordination and 

collaboration with channel partners, which can be 

suppliers, intermediaries, third-party service providers, 

and customers. In essence, Supply Chain Management 

integrates supply and demand management within and 

across companies. 

 
CSCMP : Council of Supply Chain Management Professionals  (WWW. cscmp.org) 
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Logistics 

   Sales   

Supplier 

Marketing 

Manufacturing 

Customers 

Consumers 

Source : Logistics Strategy  by: Kevin A. O Lauahlin. Willam C. Copacino 1994 

The Central Role of Logistics 
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Logistics 
Communications 

Customer 
service 

Demand 
Forecasting 

Inventory 
Management 

Material 
Handling 

Order 
Processing 

Plant and 
 Warehouse 

 Site 
Selection 

Packaging 

Procurement 

Reverse 
Logistics 

Parts and 
Service 
Support 

Traffic and 
Transportation 

Warehousing 
And Storage 

Source : Strategic Logistics Management  
By : James R. Stock & Douglas M. Lambert  McGraw-Hill 2001 

13 Logistics Activities 
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Logistics 
Communication 

& Order 
Processing 

Customer 
Service &  
Support 

Demand 
Forecasting & 

Planning 

Inventory 
Management 

Material handling 
& 

Packaging 

Purchasing 
& Procurement 

Return goods  
Handling & 

Reverse 
Logistics 

 
Transportation 

Facilities site  
Selection, 

Warehousing 
And Storage 

Source : Grant et al.,2006 

9 Logistics Activities 



Logistics 

Integration 





Logistics 4.0 Internet of Things  Everything is autonomous!  





LOGISTICS 4.0 



Warehouse Practices 



กระบวนการ ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 ระดบัท่ี 4 ระดบัท่ี 5 

การรับสินคา้ น าสินคา้ลงจดัวางและตรวจสอบ เคล่ือนยา้ยเขา้พ้ืนท่ีจดัเก็บโดยทนัที เคล่ือนยา้ยเขา้พ้ืนท่ีจ่ายสินคา้
ทนัที 

ส่งสินคา้ผา่นต่อ การเตรียมก่อนการรับสินคา้ 

การเก็บเขา้ท่ี เขา้ก่อนออกก่อน จดักลุ่มโดยแบ่งพ้ืนท่ี จดักลุ่มและจดัล าดบั ท่ีจดัเก็บ-ไปพนกังาน เคล่ือนยา้ยแบบอตัโนมติั 

การส ารองพ้ืนท่ี จดัเก็บพ้ืนท่ี ใชช้ั้นวางหรือกล่องแบบธรรมดา ใชท่ี้จดัเก็บแบบชั้นวางลึกสอง
ชั้น 

พ้ืนท่ีจดัเก็บบางแห่งเป็นซอยแคบ ใชพ้ื้นท่ีการจดัเก็บแบบผสมท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

การหยบิสินคา้ หยบิสินคา้ตามใบสัง่ซ้ือเด่ียวๆ หยบิสินคา้ตามใบสัง่ซ้ือเป็นกลุ่ม หยบิสินคา้ตามเขตพ้ืนท่ีและ
ท างานต่อกนั 

หยบิสินคา้ตามเขตคดัแยกตามพ้ืนท่ี
ปลายทาง 

การหยบิสินคา้แบบพลวตั 

การจดัวางสินคา้เขา้ตาม
ต าแหน่ง 

แบบสุ่ม ตามความนิยมของสินคา้ ตามความนิยมและขนาด
ปริมาตร 

จดัตามความนิยมขนาดและ
สหสมัพนัธ์ 

การจดัเรียงต าแหน่งแบบพลวตั 

การเติมสินคา้ เท่าท่ีจ าเป็น เท่าท่ีจ าเป็นใชร้ะบบปลายน ้ า มีการเติมสินคา้ล่วงหนา้โดยใช้
สายตาดู 

ระบบปริมาณการ ระบบอตัโนมติั หยบิสินคา้จากพ้ืนท่ีเก็บส ารอง 

การจดัส่งสินคา้ 
 

ตรวจสอบวางบนท่ีเตรียมและขน
ถ่าย 

วางบนท่ีเตรียมและขนถ่าย ขนถ่ายโดยตรง ขนถ่ายโดยใชร้ะบบอตัโนมติั หยบิสินคา้สู่รถขนส่งไดโ้ดยตรง 

การวดัผลงาน ไม่มีมาตรฐาน ใชค้่ามาตรฐานส าหรับการวางแผน ใชค้่ามาตรฐานส าหรับการ
ประเมิน 

ใชค้่ามาตรฐานส าหรับการจ่ายค่า
แรงจูงใจ 

ใชค้่ามาตรฐานรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง 

การติดต่อส่ือสาร กระดาษ เคร่ืองอ่านรหสัแท่ง ใชช้านชาลาแบบคล่ืนวทิย ุ ใชอุ้ปกรณ์มือถือ แสดงผลแบบเสมือน 

วธีิการปฏิบัติงานส าหรับคลงัสินค้าในระดับโลก 



Warehouse Performance Gap Analysis 



Warehouse Performance Gap Analysis 



Warehouse Management 1.0  to 4.0 























Inventory Management 1.0  to 4.0 









No. Description Overall Sample Leading Company % Diff +(-) 

1.  Administration 1.9% 1.2% (37%) 

2. Inventory Carrying 2.9% 1.6% (45%) 

3. Warehousing 2.3% 1.6% (30%) 

4. Transportation 3.0% 2.1% (30%) 

Total 10.1% 6.5% (36%) 
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Logistics Total Cost 
Logistics Cost/Revenue 

ทีม่า : “KPMG” survey of top 300 MNC’s in USA,Europe and Asia 1996 



               Logistics activities drive Total logistics costs 

Lot quantity costs 

• Materials handing 

• Procurement 
• Production setup costs 

Warehouse costs 

• Warehousing and storage 

• Plant and warehouse site  
  selection 

Order processing and  

information costs 

• Order processing 

• Logistics communications 
• Demand forecasting/Planning 

Place/customer service levels 

• Customer service 

• Parts and service support 
• Return goods handing 

Transportation costs 
• Traffic and transportation 

Inventory carrying costs 

• Inventory management 

• Packaging 
• Inventory of returned goods 

Source :Strategic Logistics 

Management By: R.Stock & M.Lambert  

p.29 





By : Suwat  Nualkaw  



 

Source : Service Mark by Andersen Consulting © 1989 Andersen Consulting. All Rights Reserved 

Key Components of Logistics Strategy 

Applied by: Suwat  Nualkaw 



  รายการ           จ านวนเงิน(พนับาท)           % 
•  รวมรายได(้Total Revenue)     479,214  100,00 
          หักต้นทุนขาย (Cost of goods sold)    342,738  73.00   (1) 
• เหลือก าไรขั้นตน้      136,476  28.00 
        หกัค่าใชจ่้ายการขาย(เงินเดือนสวสัดิการ/ค่านายหนา้)    20,291    4.00 
        หักค่าใช้จ่ายโลจิสติกส์ (ค่าขนส่ง ค่าน ้ามัน ค่า DC fee  ค่าซ่อมรถฯลฯ) 22,597    5.00   (3) 
         หกัค่าเส่ือมราคา           2,395    0.50 
        หักค่าโฆษณา (Above the line)       28,566    6.00   (2) 
        หักค่าส่งเสริมการขาย (Below the Line)       28,904                     6.00   (2) 
         หกัเงินเดือนและสวสัดิการ พนกังาน(ยกเวน้พนกังานขาย)                           12,874     3.00 
• รวมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน      115,577  24.12 
• สรุป  ก าไร(ขาดทุน)  (Operating Profit % Loss)      20.899     4.00  

งบก าไร(ขาดทุน)  (Profit and Loss) 
ประจ าเดือน : ประจ าเดือน XXXXXXX พ.ศ.XXXXXXX 
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Logistics Strategy House 
 
 
 
 

 
 Achievement Do Better Team Spirit Serve Customers 

Short Term Strategy 
(1-2 Years 2013-2015) 

Service  - Increase delivery in full 
on time level 

- Reduce delivery lead 
time 

- Increase collection  of   
return order s (RG) 

Financial - Establish RDC North & 
Northeast 

- Reduce inventory (CDI) 

- Multimodal transport 

- Utilize KB warehouse 

Operational - Improve POD collection   

- Route optimization 
support Pre-Order(D-Man) 

- Lean Supply Chain 

Medium Term Strategy 
(2-5 Years 2016-2018) 

Service  - On-Line/Web  ordering 

- Real time delivery 
tracking 

- Pipeline  
Inv.Management 

- Logistics Call center  

Financial - Energy transform 

- Outsourcing  WH 

- Establish strategic 
alliance with others  

Operational -Consolidate warehouse 

- RFID 

- Supplier partnership 

- Multimodal transport 

Long Term Strategy 
(> 5 Years 2019-2021) 

Service  - Green spot logistics 
company 

- Global & ASEAN  
information systems  

Financial - Max value/Cost ratio and 
Optimum value chain 

Operational - Global  Transportation 
Management  

- Green Logistics & 
Carbon credit 

- Multimodal Transport 

- AS/RS W/H 

  To increase  customer service level 
  To minimize logistics cost 

THINK DRUCKER, DO LEAN (Organisation Philosophy) 

GS Core Values 
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 Logistics Strategy Map 
Shareholders 

Value 

On-Time  
In-Full 

Delivery 

Customer Complaint from  
Logistics Service (i.e. Damage or  
Expire Goods, Wrong Shipment) 

External Customer Satisfaction 

Fin
an

cia
l 

Pe
rsp

ec
tiv

e 

Profitability 
NOPBIT xxx MB 

Achieve Sales Target 2014 
xxx Million Liter in 2014 
xxxx Million Baht in 2014 

Optimal 
Delivery 

Lead time  
Full Truck Load 

Improve Routing  
to Customer 
 BKK&UPC 

(Milk Run & Fix Route) 

Improve 
Distribution 
Requirement 

Planning Process 

Increase  
Warehouse 

Efficiency by 
WMS(Barcode) 

S&OP Meeting 
Balance of  
 Demand  

and Capacity 

Multimodal 
Transport 

(Road,Water,Rail) 

Apply /Improve More Technology  
to Improve Operation Efficiency 

(i.e. Bar Code,RFID,WMS) 

Educate People to Familiar  
with IT Tool and Use IT Tool 

More Effectively 

Cu
sto

me
r 

Pe
rsp

ec
tiv

e 
Pr

oc
ess

 
Pe

rsp
ec

tiv
e 

Gr
ow

th 
& 

Le
arn

ing
 

Pe
rsp

ec
tiv

e 

Lean/Green  
Manufacturing  

& Logistics  
System 

Build Supply Chain 
Expertise within 
Logistics Org. 

(i.e. Job Rocation) 

Strengthen  
Operation Discipline  

and Knowledge in  
Operation  Team 

(i.e. LEAN,JI,JM,JR) 

Improve Employee 
Competency through 

Competency 
Measurement Model 

(i.e. KPI all Staff) 

People Development Information Technology 

 Perfect Order Rate -MT  
 Perfect Order Rate - UPC 
 Proof Of Delivery (POD) Return 
 Provide Document Within Lead Time 

      On Time 
  In Full Delivery 
 SR Factory  
 BKK Branches 

Internal Customer Satisfaction 

Logistics Process Improvement 

Logistics Cost Reduction 

Warehouse  
Operation 

Cost Optimization 

Fleet 
Maintenance & 

Cost Optimization 

Inventory 
Carrying Cost 

Distribution & 
Transportation Cost 

Optimization 



 

ทีป่รึกษาและอดตีนายกสมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลติ ระหว่างปี 2555 – 2559 
อนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพโลจิสติกส์ 
 
 
 

อดตีผู้อ านวยการโลจิสติกส์  บริษทั กรีนสปอต จ ากดั 
ปฎบิัติงาน ระหว่างปี  2546 - 2557  (รวม 10 ปี) 

อดตีผู้จัดการสายงานขนส่ง    บริษทั ไทยน า้ทพิย์ จ ากดั 
ปฎบิัติงาน ระหว่างปี 2520 - 2546  (รวม 26 ปี) 

นายสุวฒัน์   นวลขาว 
E-mail  : suwat@tlaps.or.th 
Mobile : 08-1721-2497 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา ระหว่างปี 2559 -ปัจจุบนั  

mailto:suwat@tlaps.or.th


     ประวตัิการศึกษา 
    นายสุวฒัน์   นวลขาว 

 
ระดับมัธยม  : โรงเรียนวดัธาตุทอง (ฝ่ายมัธยม) เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 
ปริญญาตรี : BA.รัฐศาสตร์ (สาขารัฐประศาสนศาสตร์) ม.รามค าแหง 
ปริญญาโท : MPA. รัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) 
  : MBA. บริหารธุรกจิ สาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ปริญญาเอก : DBA. ก าลงัศึกษา ทีว่ทิยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
E-mail  : suwat@tlaps.or.th 
Mobile : 08-1721-2497 
http://.www.teacher.ssru.ac.th/suwat_nu/. 
 

mailto:suwat@tlaps.or.th


บริษทั กรีนสปอต จ ากดั 
        รับผดิชอบ-พฒันาระหว่างปี  2546 - 2557  (รวม 10 ปี) 

1. ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและรับสมคัรผูบ้ริหาร 
2. ปรับระบบการควบคุมรถยกสินคา้ภายในโรงงาน(โอนจากฝ่ายผลิต) 
3. จดัหาสถานท่ีและบริหารงานคลงัสินคา้โรงงานและสาขา 
4. ก่อตั้ง-วางระบบและบริหารงานศูนยก์ระสินคา้คลองหลวงและสุราษฎร์ธานี (ยกเลิก

สัญญา LSP) เพ่ิม CSL 
5. วางระบบ S&OP บริหารระดบัสินคา้คงคลงั 
6. วางระบบการบริหารงานขนส่งในประเทศ(ยกเลิกสัญญา) 
7. สร้างระบบPre-Orderและบริหารงานกระจายสินคา้  
8. ก่อตั้งหน่วยงานงานขนส่งระหวา่งประเทศ 
9. วางระบบและบริหารงานซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 

  



บริษัท ไทยน า้ทพิย์ จ ากดั 
รับผดิชอบ-พฒันา ระหว่างปี 2520 - 2546  (รวม 26 ปี) 

1. หวัหนา้แผนกพสัดุและจดัซ้ือโรงงานปทุมธานี 
2. ผูจ้ดัการส านกัผูอ้  านวยการโรงงานปทุมธานี 
      รับผดิชอบ แผนกพสัดุ-จดัซ้ือ/แผนกการเงิน/แผนกธุรการ/แผนกตรวจสอบ 
      แผนกกฎหมายและอุบติัเหตุ และแผนก MIS 
3.  ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารโรงงานปทุมธานี 
4.  ฝ่ายคลงัสินคา้และขนส่งโรงงานปทุมธานี 
5.  ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง รง.ปทุมธานี โรงงานหวัหมาก โรงงานรังสิต รวม 3 โรงงาน 
6.  ผูจ้ดัการสายงานปฎิบติัการขนส่ง ส านกังานใหญ่ 
     รับผดิชอบ งานขนส่งสินคา้จาก 6 โรงงาน 63 สาขาและลูกคา้ Modern Trade ทั้งประเทศ 
 



    ประสบการณ์งานของภาครัฐ 
 1.อนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และซพัพลาย

เชน กระทรวงแรงงาน 
2.   กรรมการ Steering Committee โครงการแผนแม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม กระทรวง     
อุตสาหกรรม 
3.   คณะท างานพิจารณาคดัเลือกอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการจดัการโลจิสติกส์ กระทรวงอุตสาหกรรม 
4.  อนุกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษา(อ.กรอ.อศ.)กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
5.   อนุกรรมการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ระหวา่งปี 2560-
2564 กระทรวงแรงงาน 
6.  อนุกรรมการมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพ สาขาอาชีพโลจิสติกส์ สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (TPQI) 
ส านกันายกรัฐมนตรี 
7.   ท่ีปรึกษาคณะท างานส่งเสริมการใชม้าตรฐาน GS1 ในระบบโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ของสถาบนั
GS1 สภาอุตสาหกรรม 
8.   อนุกรรมการอตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือ กลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กระทรวงแรงงาน 
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