
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการปรับปรุงและพฒันาคลงัสินค้า 
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและระบบสินค้าคงคลงั 

 
โดย 

 
คุณสิริ โรจน์รัตนเกยีรติ  

Operation Capability Development Manager  
บริษัท ไทยน า้ทิพย์ จ ากดั  



BPI & KPI 





Business Process Improvement 



Where are we? 
ตอนน้ีเราอยูจุ่ดไหน ? 

PHASE 2 : AS-IS PROCESS DESCRIPTION/ 
ANALYSIS 

 ตอ้งประเมินความสามารถของตนเองใหรู้้วา่ตอนน้ีองคก์รเราเป็นอยา่งไร  อยูใ่นสถานะใด 
 เนน้ท่ีกระบวนการท างานจริงๆ ในปัจจุบนั ไม่สนใจวา่ส่ิงท่ีควรจะท าคืออะไร 



KPI แบบ Radar Chart 



Activity-based 
Costing 



Phase 3 : To-Be Process Design/ Validation 
Where we want to be? 
เราตอ้งการไปถึงจุดไหน ? 

• ใชม้าตรฐาน หรือค่าเฉล่ียตลาดเป็นตวัช่วย 
•  ช้ีใหเ้ห็นถึงระยะห่าง (GAP )ระหวา่งจุดท่ีเราอยู ่(TO BE) กบัจุดท่ีเราตอ้งการไปใหถึ้ง (AS  IS)  

•  วิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุง 
•  มองถึงภาพในอนาคตหลงัจากด าเนินการปรับปรุง ‘Picture of Success’ 



How do we get there? 
เราจะไปถึงจุดนั้นไดอ้ยา่งไร 

 
• การวางแผนหรือหาแนวทางปฏิบติัเพื่อบรรลุตามเป้าหมายหรือใหไ้ปถึง  TO BE 
• สร้างมาตรฐาน หรือวิธีการปฎิบติั 
• การรักษา เพื่อความยัง่ยนืของการเปล่ียนแปลง 



Warehouse Projects 2009-2013 

Projects 2009 2010 2011 2012 2013 

1.Review the Unload Window in the Sales Warehouses 

2.Support Optimization (Checking/Route/Settlement) 

3.Warehouse Best-Practices Development 

4.Build a Solution to Plan the Warehousing Required  

   Resources 

5.Review the LOAD CREATION parameter 

6.Review the PICKING Process 

7.Evaluate the Pallet Assemble Solutions 

8.Evaluate Incentive Policy the Picking Helpers 

9.Evaluate New Warehouse Technologies 

RTM Plan 

RTM Plan 

RTM Plan 
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 1. Review the LOAD CREATION 

parameter 

  2. Review the PICKING Process 

  3. Build a Solution to Plan the 

Warehousing Required Resources 

  4. Evaluate New Warehouse Technologies 

  5. Evaluate the Pallet Assemble Solutions 

  6. Evaluate Incentive Policy the Picking  

      Helpers 

1. Warehouse Best- 

    Practices Development 

1. Support Optimization (Checking / Route  
    Settlement) 

1. Review the Unload Window in the   

    Sales Warehouses 

 



องคป์ระกอบของการพฒันากระบวนการ 



Business Process Improvement 
Goods Receiving _ from weight to bag 



Current 

ข ัน้ตอนการรบัน า้ตาลในปจัจบุนั
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9. Vendor issues debit/credit note  

8. Entering GR in system (5 mins) 

7. Recording amount from step 6 in excel file (5 mins) 

6. Comparing step 1 & 5 will get shortage/excess sugar QTY 

     (5 mins) 

5. Comparing step 1 & 3 will get exact amount of sugar  

    (5 mins)  

4. Weighing a truck again (10  mins) 

3. Unloading sugar (60 mins) 

2. Weighing  a truck including sugar  (10 mins) 

1. Receiving vendor delivery note (2 mins) 

Month PT RS KK KR LP Total 

Sep-14 188 52 17 69 24 350 

Oct-14 187 60 3 98 24 372 

Nov-14 182 21 9 123 42 377 

Dec-14 185   12 123 46 366 

Jan-15 156   9 89 19 273 

Feb-15 171   8 83 30 292 

Mar-15 234   16 127 51 428 

Apr-15 207 4 16 129 58 414 

May-15 184   13 100 24 321 

Jun-15 168   9 90 28 295 

Jul-15 130   10 80 45 265 

Aug-15 125   10 82 17 234 

Total 2,117 137 132 1,193 408 3,987 

Sugar incoming lots     Sep ’14 – Aug ‘15 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Process of Sugar Recieving 

   Reducing the non-value process 

- Reduce 6 steps of 3,987 Lots/year = 2,325 hr. 

-  Reduce time and distance  for  truck  
-  Reduce traffice within  factory area 
-  Reduce  document process 

Benefits … 



% Variance of Sugar Receiving 

Vendor 
Name JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG Average 

Thai Identity           0.05%   0.05% 0.05% 

Kaset Thai -0.06% -0.08% 0.03% 0.03% 0.03%   0.02%   0.00% 

E-Saan           0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 

KSL 0.02% -0.02% 0.02% 0.02% 0.02% -0.01% 0.42% -0.01% 0.06% 

Khon Buri     0.00% 0.00% 0.00%       0.00% 

Saraburi     0.02% 0.02% 0.02% 0.00% 0.01% 0.00% 0.01% 

Total -0.04% -0.11% 0.08% 0.08% 0.08% 0.04% 0.45% 0.04% 0.08% 

 

Vendor Name JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG Average

Thai Identity 0.01% 0.01% 0.04% 0.04% 0.04% -0.01% 0.15% -0.01% 0.03%

E-Saan 0.12% 0.12% 0.12%

KSL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Total 0.01% 0.01% 0.04% 0.04% 0.04% 0.12% 0.15% 0.12% 0.06%

1
0

0
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Showing the variance of receiving is mostly positive  



Benefits of Changing 

 Reducing the non-value process 

- Reduce 6 steps of 3,987 Lots/year = 2,325 hr. 

-  Reduce time and distance  for  truck  
-  Reduce traffic within  factory area 
-  Reduce  document process 



ข ัน้ตอนการรบัน า้ตาลในปจัจบุนั
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ระดบัของการพิจารณา 
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Benchmark _ KPI/KBI/BSC/Mile Stone 

• เปรียบเทียบกับตัวเองในอดีต หรือความคาดหวัง 
• เปรียบเทยีบกับคู่แข่ง  ตลาด  อุตสาหกรรมในประเทศ 
• เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกันในต่างประเทศ 
• เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น 



ตวัอยา่ง KPI ของคลงัสินคา้ 



ตวัอยา่ง KPI 



ตวัอยา่ง KPI 



ตวัอยา่ง KPI 



Project Charter 

DI OA 

# 1 การพยากรณ์ความต้องการสินค้า การปรบัปรงุความแมน่ย าในการ
พยากรณ์ยอดขาย 

# 2 การบริหารปริมาณสินค้าส าเร็จรูปคงคลงั ลดเวลาการช ารดุของเครือ่งจกัรใน
สายการผลติ 



DI # 1 การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ 
  

  Sales  &  Marketing

PC   Forecast  Accuracy  Rate  

  1.)  Product  Group  A

1.1 )  -                                      :                >  70 %           Order                           ( 30     ) >  70 %

      -                                      :                >  80 %           Order                   60    >  80 %

      -                                      :                >  95 %           Order                   90    >  95 %

1.2 )         Non-Moving  Stock > 50%                      90        ( 3 months )                                    ฝ      <  5 %

              Non-Moving  Stock > 50%                      90        ( 3 months )                                    <  5 %

  2.)  Product  Group  B 

2.1 )  -                                      :                >  70 %           Order                           ( 30     ) >  70 %

      -                                      :                >  80 %           Order                   60    >  80 %

      -                                      :                >  95 %           Order                   90    >  95 %

2.2 )         Non-Moving  Stock > 50%                      90        ( 3 months )                                    ฝ      <  5 %

              Non-Moving  Stock > 50%                      90        ( 3 months )                                    <  5 %

  3.)  Product  Group  C

3.1 )  -                                      :                >  70 %           Order                           ( 30     ) >  70 %

      -                                      :                >  80 %           Order                   60    >  80 %

      -                                      :                >  95 %           Order                   90    >  95 %

แผนก Topic Frequency Indicator

Every month % Forecast

Every month % Update

Every month % Forecast

Every month % Forecast

Target

Every month % Update

- เลอืกสนิคา้ class A มา 5 รายการ 
- หายอดขาย และสนิคา้คงคลงัรายสปัดาหย์อ้นหลงั 30 งวด  น ามาเขียน

กราฟ 
- น าค่ายอดขาย (ลงั)ไปทดสอบค่าความแมน่ย าในการพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร

ต่างๆ  เพื่อหาวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการพยากรณ์ 
-      ใชว้ธิกีารทีเ่ลอืก เพื่อทดสอบความแมน่ย า 

Month 0-6 Month 7-12 Month 13-18 Month 19-24 Month 25-30 Month 31-36 Month > 36 Month

Jan '15 13,473,909         957,550               655,327               1,836,303           719,546               1,139,221           9,072,539           27,854,395    

Feb '15 12,705,252         523,063               904,370               1,698,152           883,052               1,127,142           9,082,603           26,923,634    -3.34

Mar '15 15,304,423    572,333        872,146        1,183,650     1,221,297     988,871        9,179,941     29,322,660    8.91

Apr '15 20,427,439    917,941        738,536        442,179        1,933,083     571,441        9,683,657     34,714,275    18.39

May '15 18,552,276    929,147        548,955        606,145        1,818,552     361,691        9,699,655     32,516,420    -6.33

June '15 18,351,039    787,240        518,616        536,986        1,399,612     602,723        9,325,352     31,521,568    -3.06

Aging   Amount   ( Baht ) Total RM 

Stock
% Stock 

Reducing

จ านวนเงินจากวตัถุดิบท่ีถือครองลดลง   3,193,000      บาท 
      ตน้ทุนของเงิน (บริษทัไดเมท)                6.75   % 
 เงินท่ีประหยดัได ้    3,193,000 x 0.0675  =  215,500 บาทต่อปี 



DI # 2  การบริหารปริมาณสินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 
 

07'14 08'14 09'14 10'14 11'14 12'14

Amount Aging 1,982,7 2,086,7 2,213,6 2,341,2 2,424,1 2,562,3
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Amount Aging Value Aging  (DC,BILUX ) 
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Value Aging  (PC,MC,FG002 ) 

- ก าหนดมาตรการเพ่ือลด aging stock ท่ีมีอยู่ 
- ป้องกนัการเพ่ิมข้ึนของ Aging stock 
- ก าหนด Lot size ในการผลติตามหลกั EOQ 

  RE  :  Finished Goods  Stock  movement by  Aging period
UNIT  :  Baht

Month 0-6 Month 7-12 Month 13-18 Month 19-24 Month 25-30 Month 31-36 Month > 36 Month

Jan '15 15,590,896     4,789,998     3,243,349     1,292,432     884,232        1,617,589     6,617,083     34,035,580    

Feb '15 18,436,019            3,478,200           4,185,205           1,396,568           826,074               1,551,035           6,722,851           36,595,951    7.52

Mar '15 15,828,676     3,424,165     4,172,008     1,426,866     1,011,697     1,520,385     6,819,980     34,203,777    -6.54

Apr '15 15,789,058     3,291,876     3,835,400     1,626,293     1,035,493     1,281,076     7,077,934     33,937,131    -0.78

May '15 17,416,242     2,882,465     3,642,417     1,664,952     1,037,663     734,723        7,314,542     34,693,004    2.23

June '15 14,276,955     2,218,710     3,883,487     1,661,022     951,831        698,739        7,416,202     31,106,946    -10.34

Date  :   JULY  20 , 2015

Aging   Amount   ( Baht ) Total FG 

Stock
% Stock 

Reducing

จ านวนเงินจากสินคา้ส าเร็จรูปท่ีถือครองลดลง    2,831,000      บาท 
 ตน้ทุนของเงิน (บริษทัไดเมท)                6.75   % 
เงินท่ีประหยดัได ้                 2,831,000 x 0.0675  =  191,100 บาทต่อปี 

  



OA # 1  การปรบัปรงุความแม่นย าในการพยากรณ์ยอดขาย 
- เลอืกสนิคา้ class A มา 19 รายการ 
- น ายอดขายรายเดอืนยอ้นหลงัอย่างน้อย 30 งวด และรายการส่งเสริมการ

ขายของบริษัท 
- น ารายการส่งเสรมิการขายมาจดักลุ่มประเภท (มผีลกระทบ/ไมมี่ผลกระทบ) 
- หาค่าเฉลีย่ยอดขาย  และค่าเฉลีย่ของกลุ่มรายการส่งเสรมิการขายเฉพาะที่

มผีลกระทบต่อยอดขายอย่างมนีัยส าคญัทัง้เดือนที่มรีายการ และเดือน
หลงัจากนัน้ 

- ใชค้่าเฉลีย่ยอดขายเป็นฐานการพยากรณ์  ถา้เดอืนไหนมรีายการส่งเสรมิ
การขายทีม่ผีลกระทบ ใหใ้ชค้่าเฉลีย่ของรายการมาบวกเพิม่   

- ประเมนิค่าความแม่นย าเทยีบกบัวธิกีารในปัจจบุนั   

Month +1 Month +2 Month +3 Month +4

cop โ      โ  โ  

3.2015 4.2015 5.2015 6.2015

80,198 111,143 98,793 111,968

96,925 100,754 102,861 104,543

101,535 119,097 95,377 125,155 Avg. % accuracy

73.4% 92.8% 103.5% 88.2% before 89.5%

83,317 103,317 83,317 103,317

96.1% 107.0% 115.7% 107.7% after 106.6%

การลดจ านวนตดิลบของ ATP (Available to promise) จาก 3% ของ
ยอดขาย เหลือ 2 % ของยอดขายก็น่าจะเป็นไปได้ 
    ยอดขายรวมของบรษิทัประมาณ              10,000     ล้านบาท 
    เป้าหมายเพือ่ลดจ านวน ATP ติดลบ                  1       % 
    ยอดขายท่ีได้เพิม่ขึน้                                100     ล้านบาทต่อปี 



TO # 2 ลดเวลาการช ารดุของเครือ่งจกัรในสายการผลิต 
Production process

        Mixing

Filling

send to WH

- ประชุมร่วมกันระหว่างฝ่ายซ่อมบ ารุ ง  จัดซื้อ  และ
ผูร้บัเหมาผลติอะไหล่  เพ่ือก าหนด Specification และ
แบบของอะไหล่ท่ีต้องการ 

- สัง่กระบอกสบูไวเ้ป็น spare จ านวน 1 หน่วยต่อ 1 filler 
- ลด lead time ในการสัง่ท า และท าอะไหล่   

สนบัสนุน project charter 1 ในการลดค่าของ ATP ท่ี
ติดลบ  นัน่คือสนิค้าคงคลงัไมเ่พียงพอต่อค าสัง่ซือ้ที่เข้า
มาในแต่ละวนั    นัน่คือ เมื่อการพยากรณ์ความต้องการ
มีความแมน่ย ามากขึน้  เสริมไปกบัการท่ีเคร่ืองจกัรการ
ผลติสามารถผลติได้ตามเวลา และตามจ านวนในขแผน
ผลติ  ค่าของ ATP ติดลบน่าจะลดลงได้จาก 3% เหลือ 
2% ตามเปา้หมาย 



โครงการปรบัปรงุและแผนงานในอนาคต 

• การพฒันาดชันีชีว้ดั (KPI) ของบริษัทท่ีเป็นสากล  
• การพฒันาระบบการวางแผนอปุสงค์ และอปุทานในเชิงบรูณาการ และ 

real-time  

DI 

OA 

• การพฒันาดชันีชีว้ดั (KPI) ของบริษัทท่ีเป็นสากล และเปรียบเทียบได้ 
• การพฒันาระบบการซอ่มบ ารุงเชิงปอ้งกนั  และมีระบบข้อมลูเพื่อการ

ปรับปรุง 
• มีรูปแบบของคอขวดท่ีขัน้ตอนการกระจายสินค้า   





ประสบการณ์การท างาน   
 

ก.ค. 1990 – ปัจจุบัน  บริษัทไทยน า้ทพิย์ จ ากดั  (ผู้ผลติและจ าหน่ายโคคา-โคลา) 
                

       ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต                                             2533-41 
                           ผูจ้ดัการโรงงาน                                              2542-47 
                           ผูจ้ดัการ Supply Planning                               2547-50 
                           ผูจ้ดัการ Distribution Planning                       2550-52 
                           ผูจ้ดัการกลุ่มคลงัสินคา้ (ภาคกลาง)                2552-54 
                           ผูจ้ดัการพฒันาศกัยภาพบุคลากร (เทคนิค)     2554-55 
                           FTD Stream Lead                                           2555- 



การศึกษา          

     

2551                        วทิยาศาสตร์มหาบัณฑติ (การจัดการโลจสิตกิส์) 
                                       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ    
                                       (การบริหารจดัการ และควบคมุสินค้าคงคลงั ในอตุสาหกรรมน า้อดัลม) 
2535                               บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์    
2531                               เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑติ  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   
                                       (การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเติบโตของเมือง) 
2527                               เศรษฐศาสตร์บัณฑติ    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

 



ประกาศนียบัตร             

     

 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั ระดบัวิชาชีพ, 2541 
 ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม, 2548 
 CPIM (Certified in Production and Inventory Management), APICs, 2553 
 CSCP (Certified in Supply Chain Professional), APICs, 2554 
 ผูเ้ช่ียวชาญการประหยดัพลงังานในสาขาขนส่ง, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2554 
 ท่ีปรึกษาทางดา้นโลจิสติกส์ และซพัพลายเชน, สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น, 2555 
 ท่ีปรึกษาทางดา้นโลจิสติกส์ และซพัพลายเชน__ เฉพาะทางวางแผนผลิต และสินคา้คงคลงั,  

       สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น, 2556 
  



ประวัติการเป็นทีป่รึกษา 
 
 บริษทั ซี.เอส.พี คลสัต้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษทั ยนิูซนั จ ากดั 
 บริษทั กรุงเทพน ้าทิพย ์จ ากดั 
 บริษทั เอซีเคไฮโดรฟาร์ม จ ากดั 
 บริษทั ซีพีอาหารสัตว ์จ ากดั 
 บริษทัไดเมทสยาม จ ากดั (มหาชน) 
 บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์จ ากดั 
 บริษทั ทาทาสตีล (ไทยแลนด ์) จ ากดั (มหาชน) 
 บริษทั KAO 


