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ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนระดับชาติ ครั้งที่ 2  

“The 2nd Conference of Logistics and Supply Chain 2019 (CLS 2019)”  
วันอังคารที่ 4 มิถุนายน พ.ศ.2562 

ณ  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม 

------------------------------------------ 
08.00 – 8.30 น.  ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน ณ ลานห้องโถง อาคารโลจิสติกส์ ชั้น 1 อาคาร 1  
08.30 – 09.00 น.  พิธีเปิด ณ ห้องประชุมใหญ่ ชั้น 2 อาคาร 1 (1-212) 

โดย รองศาสตราจารย์ ดร. ฤๅเดช เกิดวิชัย    
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

รายงานการด าเนินงาน โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คมสัน โสมณวัตร  
คณบดีวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

09.00 – 10.00 น.  การบรรยายพิเศษ โดย ดร.ชุมพล สายเชื้อ  ต าแหน่งปัจจุบัน นายกฯ 
สมาคมขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ไทย  (TTLA: Thai Transportaction 
Logistics Association) หัวขอ้ “การขนส่งไทยในยุค 4G” 

10.30 – 12.00 น. น าเสนอผลงานวิจัย (ภาคเช้า) 
12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น.  น าเสนอผลงานวิจัย (ภาคบ่าย) 
17.00 น.  มอบโล่รางวัลผู้ได้รับคัดเลือกผู้น าเสนอดีเด่นในแต่ละประเภท และมอบ

ประกาศนียบัตรแก่ผู้น าเสนอผลงาน 
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รายชื่อผู้เสนอบทความวิจัยกลุ่ม การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   
(Logistics and Supply Chain Modeling) 

 
กลุ่มที่ 1 ห้อง 82-301  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : ดร.วิศิษย์  ฤทธิ์บุญไชย 
ล าดับ

ที ่
เวลา 

รหัส
เอกสาร 

ชื่อ - สกุล ชื่องานวิจัย 

1 10.30-10.45 CLS-020 นายกิตติพันธุ์ จันทร์ด ู การวิเคราะห์ความเสีย่งท่ีส่งผลต่อคุณภาพของน้ าวีทก
ราสในโซ่อุปทานผลติภณัฑ์น้ าวีทกราส 

2 10.45-11.00 CLS-043 นายพันธวิศ พลายอินทร ์ การบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงาน
ภายในคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษทั ทรัพย์สถาพร 
จ ากัด 

3 11.00-11.15 CLS-041 นางสาวอภิชญา เฮงผิว การวิเคราะห์ความเสีย่งในการจัดซื้อวัตถุดิบที่ส่งผลต่อ
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์กรณีศึกษา บริษัท ช้ินส่วน
ยานยนต์ จ ากัด จังหวดัสมุทรปราการ 

4 11.15-11.30 CLS-092 นางสาววิชุลดา มานาง การวิเคราะห์ความเสีย่งในห่วงโซ่อุปทานปลาอะรา
ไพม่า กรณีศึกษา ศิริวรรณ อะราไพม่า ฟาร์ม จังหวัด
นครปฐม 

5 11.30-11.45 CLS-095 นางสาวกรฉัตรีย์ สงไตรรัตน ์ การวิเคราะห์ปัจจยัความเสี่ยงในหว่งโซ่อุปทานดอก
ดาวเรือง พันธุ์ทองเฉลิม 5012 กรณีศึกษา สวนดอก
ดาวเรืองคณุนิอร 

6 11.45-12.00 CLS-028 นางสาวขวัญเรือน สินณรงค ์ การจัดท าฐานข้อมลูและระบบสารสนเทศเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการโลจสิตกิส์ขยะ กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ.เมือง จ.เชียงราย  

พักกลางวัน 
7 13.00-13.15 CLS-107 นางสาวจิราพัชร ทอง

ประสม 
การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการของการปลูก
กล้วยหอมทอง กรณีศึกษา สวนกล้วยกาญจนา 
จังหวัดปทุมธาน ี

8 13.15-13.30 CLS-110 นางสาวนภัสสร  สิริคณุา
ภรณ ์

การจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ของมะพร้าวน้ าหอม 

9 13.30-13.45 CLS-025 นางสาวสุนสิา  จันทร์ฉิม การจัดการโซ่อุปทานกุหลาบมอญในจังหวัดนครปฐม 

10 13.45-14.00 CLS-109 นายชินโชติ  มิตตะกานนท์ การศึกษาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนธุรกิจ
ส่งออกปลาหางนกยูง กรณศีึกษา นุ กัปปี้ ฟาร์ม 

11 14.00-14.15 CLS-014 นางสาวณัฏฐนิช ทาสอน การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคลังวัตถุดิบด้วย
การประยุกต์ใช้ Microsoft Excelกรณีศึกษา บริษัท 
KevTEC Automobile จ ากัด 

12 14.15-14.30 CLS-056 นางสาวสุฑารัตน์ สงวนพันธุ ์ ศึกษาความต้องการคณุลักษณะของบุคลากรแผนก 
Sea Freight บริษัท Freight Forwarder ในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร 

13 14.30-14.45 CLS-057 นางสาวจินดาภา วงศ์กลม การศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกดิความเสียหายต่อตูส้ินค้า
ภายในลานวางตูส้ินค้าในเขตท่าเรอืท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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รายชื่อผู้เสนอบทความวิจัยกลุ่ม การจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า  
(Inventory and Warehouse Management) 

 
กลุ่มที่ 2 ห้อง 82-302  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : ผศ.ดร.ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล 

 

ล าดับ เวลา รหัสเอกสาร  ชื่อ - สกุล  ชื่องานวิจัย  

1 10.30-10.45 CLS-017 นางสาวชญาลักษณ์ ค าสองส ี การวิเคราะห์ปัจจยัเสี่ยงท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุ
ของรถโดยสารไม่ประจ าทาง กรณศีึกษา ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ยุพาการท่องเที่ยว 

2 10.45-11.00 CLS-090 นางสาวดลนภา  ศรึบญุ การปรับปรุงปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมเพื่อ
ลดปรมิาณสินค้าคงคลัง กรณศีึกษา : ร้านน้อง
ตา โบ๊เบส๊ะพาน5 

3 11.00-11.15 CLS-091 นางสาว นาลันทา  วามสิงห ์ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
สินค้าคงคลัง กรณีศึกษา ร้านเฟอร์นิเจอร์ช้ัน
ไม ้

4 11.15-11.30 CLS-093 นายศาสตรา ขิมกระโทก การก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินคา้อาหารแมว
ที่เหมาะสม โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ 
กรณีศีกษาร้านอาหารแมว ทีเจ ฟดีมิลล ์

5 11.30-11.45 CLS-058 นางสาวกนกกาญจน์ ศุภโรจน ี การปรับปรุงวิธีการบันทึกข้อมูลระบบหมนุ
เวียนลัง กรณีศึกษา ศูนย์กระจายสินค้า เอบีซ ี 

6 11.45-12.00 CLS-060 นายทวีศักดิ์ วงค์หวังจันทร์ การปรับปรุงพ้ืนท่ีคลังสินค้าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัเก็บ กรณีศึกษา ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดวไิลล้อแม็กช์ 

พักกลางวัน 
7 13.00-13.15 CLS-101 นางสาวชลิดา สิทธิรัตน ์ การวางแผนและการควบคุมสินค้าอิเล็กทรอนิ

กคงคลังให้ได้ปริมาณที่เหมาะสม กรณีศึกษา 
บริษัท ABC คอมพิวเตอร ์ จ ากัด 

8 13.15-13.30 CLS-046 นายพงศ์ชยนต์ ศรีสุวรรณ การปรับปรุงแผนผังคลังวัตถุดิบสนิค้าประเภท 
A และประเภท B เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การท างาน  ของแผนกคลังวัตถุดบิ กรณีศึกษา 
บริษัท ABC จ ากัด 

9 13.30-13.45 CLS-067 นายณัฐวิชช์ ฐานสิมะโรจน ์ การประยุกต์ใช้ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด
ที่สุดและจุดสั่งซื้อใหม ่: กรณีศึกษา ชัยรัตน์ 
ฟาร์ม 

10 13.45-14.00 CLS-064 นางสาวณัฐกานต์ พนพิเชษฐกุล การประยุกต์ใช้ลีนเพื่อการตรวจสอบการ
บริหารจดัการคลังสินคา้และสินคา้คงคลังของ
โรงงานก๋วยเตี๋ยวไทยเจริญผล 

11 14.00-14.15 CLS-068 นางสาวสุทธิดา ลี้สุขสมบูรณ ์ การศึกษาแนวทางการเลือกท าเลที่ตั้งเพื่อเพ่ิม
ยอดขาย : กรณศีึกษา ร้าน Aue เฟอร์นิเจอร ์
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กลุ่มที่ 2 ห้อง 82-303  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : นท.ผศ.ดร.เกียรติกุลไชย  จิตต์เอ้ือ 

 

ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร  
 ชื่อ - สกุล  ชื่องานวิจัย  

1 10.30-10.45 CLS-003 นายยุทธศักดิ์ บานกอ การเพิ่มประสิทธิภาพในการเติมสนิค้าด้วย 
Visual Control และ Visual Display 

2 10.45-11.00 CLS-007 นางสาวพิชชากร ลิขิตกาญจน ์ การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าดว้ยวิธี ABC 
Analysis กรณศีึกษา บริษัท ชอว์เพ็ท จ ากัด 

3 11.00-11.15 CLS-008 นางสาวศุทธิรัตน์ การะเกษ การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าดว้ย วิธี Fixed 
Location System กรณีศึกษา บริษัท ชอว์เพ็ท 
จ ากัด 

4 11.15-11.30 CLS-112 นายวิวัฒนชัย ไสยกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ
กล้วยไม้โดยใช้คลังสินค้าห้องเย็น กรณีศึกษา 
สวนกล้วยไมลุ้งต๋อย 

5 11.30-11.45 CLS-010 นายวงศกร นาควิจิตร ์ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ
กล้วยไม้โดยใช้ตู้ควบคุมอุณหภูม ิกรณีศึกษา 
สวนกล้วยไมลุ้งต๋อย 

6 11.45-12.00 CLS-012 นายพรหมพิรยิะ ไชยศร การลดระยะเวลาในการจดัเก็บสินค้าและการ
หยิบสินค้าโดยการประยุกต์ใช้ระบบจัดเก็บ
สินค้าโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed 
Location) 

พักกลางวัน 
7 13.00-13.15 CLS-013 นายกริช ประสิทธ์ิผล การเพิ่มประสิทธิภาพพื้นที่ภายในคลังสินค้า โดย

การใช้ ระบบการออกแบบการวางผังคลังสินค้า
อย่างเป็นระบบ (SLP: Systematic Layout 
Planning)  

8 13.15-13.30 CLS-070 นางสาวสมฤดี หอมจ าปา ทฤษฎีการวางผังอย่างเป็นระบบ, การก าหนด
ต าแหน่งจัดเก็บอยา่งตายตัว และการใช้
เทคโนโลยีบารโ์ค้ด เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพ
กระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท เอส.ไว.เอส.เมทอล โปรดัคส์ 
จ ากัด 

9 13.30-13.45 CLS-045 นายวิชยุต วิชญามนตร ี การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินค้า 
กรณีศึกษา รา้นสีฟ้า เวิลด์มาร์ท 
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กลุ่มที่ 2 ห้อง 82-304  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : ดร.สิทธิชัย  ฝรั่งทอง 

 

ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ - สกุล ชื่องานวิจัย 

1 10.30-10.45 CLS-062 นายอนันต์ยศ ศรีแก้ว การวิเคราะห์และเพิ่มประสิทธิภาพของ
คลังสินค้าธรุกิจหัวไชเท้าแปรรูป: กรณีศึกษา ไช
โป้วแม่ทองสุข 

2 10.45-11.00 CLS-061 นายคมสัน ปฐมวิชัยวัฒน์ การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แบบเอบีซีในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสนิค้าของร้าน
ขายยา : กรณศีึกษา เอ็ม.ยู.ฟาร์มาซี 

3 11.00-11.15 CLS-082 กรวิชญ์ ทันบุญ การพัฒนาบรรจุภณัฑ์ของผลติภณัฑ์กล้วยฉาบ
ของกลุ่มแม่บ้านบ้านหนองกองต าบลบ้านค้อ 
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอดุรธาน ี

4 11.15-11.30 CLS-083 นางสาว กนกอร เคยสนิท การพยากรณ์ความต้องการสินคา้ส าหรับการวาง
แผนการผลติ กรณศีึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุดร
คิงส์ 2001 สาขากุมภวาปี จังหวัดอุดรธาน ี

5 11.30-11.45 CLS-084 ดวงจันทร์ ค าผาย การพัฒนาประสิทธิภาพในการจดัการสินค้าคง
คลัง กรณีศึกษา : หจก. ร้านตราช้าง อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธาน ี

6 11.45-12.00 CLS-065 นางสาวกรภัคณัชส ์ คีรินทร ์ การประยุกต์ใช้เทคนิคพยากรณ ์เพื่อการวาง
แผนการผลติก๋วยเตีย๋วเส้นสดของโรงงานไทย
เจริญผล 

พักกลางวัน 

7 13.00-13.15 CLS-011 จิราภรณ์ ไชยวิเศษสกลุ การประยุกต์ใช้คู่มือการปฏิบัติงานในข้ันตอน
การย้ายต าแหน่งสินค้าเพื่อเพ่ิมความแม่นย า
กรณีศึกษา : บริษัทเคอาร์เอส สไปร์ซี่ฟู๊ดจ ากดั 

8 13.15-13.30 CLS-100 บุณฑริก  หอมเขียว การปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดระยะเวลาใน
การตรวจสอบต าแหน่งสินค้า(Location): 
กรณีศึกษา บริษัท เค.อาร์.เอส. สไปร์ซี่ฟู้ดส์ 
จ ากัด 

9 13.30-13.45 CLS-102 ฉัตรฑิกา อรรถพิธ การศึกษาระบบการจดัการโลจสิตกิส์และซัพ
พลายเชนผักปลอดสารพิษสวนคณุณัฐวุฒิ               
ต าบลตานิม อ าเภอบางปะหัน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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รายชื่อผู้เสนอบทความวิจัยกลุ่ม การขนส่งและการกระจายสินค้า 
(Transportation and Distribution) 

 
กลุ่มที่ 3 ห้อง 82-305  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : ดร.วิญญู  ปรอยกระโทก 

 

ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ - สกุล ชื่องานวิจัย 

1 10.30-10.45 CLS-089 นางสาวณัชชา ตาส าโรง การปรับปรุงเส้งทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสม
ด้วยวิธี Travelling Salesman กรณีศึกษา
บริษัท ไทยธัญญาอินเตอร์ฟูด้ จ ากัด 

2 10.45-11.00 CLS-097 นางสาวภัทรสุดา ชุ่มเช้ือสาย การลดระยะเวลาการรอคอยการขนส่งสัมภาระ
ผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน โดยเทคนิคการจ าลอง
สถานการณ์ กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน)  

3 11.00-11.15 CLS-098 นางสาวชลณิชา แก้วทิ้ง การปรับปรุงกระบวนการจัดส่งรถบรรทุกให้กับ
ลูกค้าเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท 
ฮีโน่มอเตอรส์เซลส์ จ ากดั 

4 11.15-11.30 CLS-099 นางสาวสรวงสุดา เนตร์เพ็ง การปรับปรุงเส้นทางการจัดส่งปลาสลดิสด โดย
วิธีการแบบประหยัด กรณีศึกษา รา้นสมบัตปิลา
สลิด อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

5 11.30-11.45 CLS-023 นางสาวณัฐวด ี ยืนยง การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และ
ออฟไลน์ส าหรับเกษตรกร ผู้ปลูกฝรั่งกิมจู 
จังหวัดราชบุร ี

6 11.45-12.00 CLS-029 นางสาวสินาพร อ่ินยาศร ี การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และ
ออฟไลน์ของเกษตรกรเลีย้งกุ้งก้ามกรามใน
จังหวัดนครปฐม  

พักกลางวัน 
7 13.00-13.15 CLS-005 นางสาวอรวี รักไทย การวิเคราะห์การเลือกท าเลที่ตั้งศนูย์กระจาย

สินค้าด้วยวิธีการหาจดุศูนย์กลาง กรณีศึกษา 
บริษัท เวิร์ค พร๊อบเพอรต์ี้ (ไทยแลนด์) จ ากัด 

8 13.15-13.30 CLS-006 นางสาวจันธิมา ไชยบญุม ี การศึกษาความเป็นไปได้ การสรา้งศูนย์กระจาย
สินค้า กรณีศึกษา บริษัท เวิร์ค พร๊อบเพอร์ตี้ 
(ไทยแลนด์) จ ากดั 

9 13.30-13.45 CLS-069 นายวัชรพงศ์ คงมั่น การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการขนส่งตู้
คอนเทนเนอร์ภายในท่าเรือ กรณศีึกษาบริษัท
สุขสวัสดิ์ เทอร์มินอล จ ากัด 

10 13.45-14.00 CLS-054 นางสาวณัฐวดี เพ็ชรประจ า การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่ง
น้ าตาลของท่าเรือ กรณีศึกษา : Thai Sugar 
Terminal Public Company Limited 

11 14.00-14.15 CLS-049 นางสาวเบญจวรรณ เร่งเงียบ ศึกษาแนวทางการปฏิบัติการส่งออกกุ้งขาวแวน
นาไมไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ - สกุล ชื่องานวิจัย 

12 14.15-14.30 CLS-055 นางสาวกนกวรรณ พันธานนท์ เรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรใน
ธุรกิจการเพาะเลี้ยงกบเพื่อการส่งออกในจังหวัด
สระแก้ว 

 

กลุ่มที่ 3 ห้อง 82-306  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ 
 

ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ - สกุล ชื่องานวิจัย 

1 10.30-10.45 CLS-053 นางสาวอังคณา สายทอง การพัฒนาขั้นตอนการแปรสภาพมะพร้าว
น้ าหอมเพื่อการส่งออกของไทยไปจีน 

2 10.45-11.00 CLS-059 นางสาวศิรลิักษณ์ เพ็ชรสัย การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมของท่าเรือสุข
สวัสดิ ์เทอร์มินอลทีส่่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแผนก
ปฏิบัติงานภายในลานตูส้ินค้า 

3 11.00-11.15 CLS-047 นางสาวอารีญา ดินสมุทร แนวทางในการเพิ่มช่องทางการกระจายผลผลิต
ส้มโอของ อ าเภอนครชัยศร ีจังหวัดนครปฐมไป
ฮ่องกง 

4 11.15-11.30 CLS-072 นางสาวกิ่งแก้ว  ทองดีนอก แนวทางการลดเวลารอคอยรถตูร้บัส่งนักศึกษา
โดยใช้แบบจ าลองสถานการณ ์

5 11.30-11.45 CLS-033 นางสาวจิตรลดา เกิดสิน การจัดเส้นทางวิ่งรถขนส่งสินคา้เพื่อลดต้นทุน
การขนส่ง กรณีศึกษาเส้นทางภาคเหนือ (พุทธ
มณฑลสาย 5 – จังหวัดเชียงใหม่) 

6 11.45-12.00 CLS-032 นางสาววันเพ็ญ สุจารีย ์ แนวทางการลดอุบัตเิหตุจากการเดินทางด้วย
รถจักรยานยนต์ของนักศึกษาเส้นทางทางเข้า
วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษา
นครปฐม 

พักกลางวัน 
7 13.00-13.15 CLS-018 นางสาวปรณิดา นนตะบุตร การวางแผนปรมิาณสินค้าคงคลังก้านไม้กวาด

ทางมะพร้าวให้เหมาะสมต่อความต้องการใช้งาน 
กรณีศึกษา ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขต PRD 

8 13.15-13.30 CLS-039 นาย วีรวัฒน์ ศรีปัญญา การพยากรณ์วางแผนสั่งซื้อเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ กรณีศึกษา ร้าน90’s ตลาดนดั
รถไฟรัชดา 

9 13.30-13.45 CLS-088 นาย สรนันท์ ทัพนันท์ การพยากรณ์ความต้องการวัตถุดบิส าหรับการ
วางแผนการผลิตป็อปคอร์น 

10 13.45-14.00 CLS-019 นางสาวอินทิรา อารีย ์ การวางแผนปรมิาณการสั่งซื้อในปริมาณที่
เหมาะสมของกล้องวงจรปิด CCTVกรณีศึกษา 
บริษัท ฟลุ๊ค คอร์เปอรเ์รช่ัน จ ากัด 



การประชุมวิชาการด้านการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน ระดับชาต ิครั้งที่ 2 
The 2nd Conference on Logistics and Supply Chain 2019 (CLS2019) 

ฌ 

 

ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ - สกุล ชื่องานวิจัย 

11 14.00-14.15 CLS-086 นาย นรวีร์ ศักดิ์พงศ์พึ่งตน การก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินคา้ประเภท
น้ าตาลทรายที่เหมาะสม กรณีศึกษาร้านค้าส่ง
ดุษฏีพาณิชย์ อ าเภอสายบุรี จังหวดัปัตตาน ี

12 14.15-14.30 CLS-063 นางสาวภัทริยา สมบญุนาค การประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ความ
ต้องการสัตว์ปีกเพื่อการจ าหน่าย กรณีศึกษา  
ชัยรัตน์ ฟาร์ม 

 
รายชื่อผู้เสนอบทความวิจัยกลุ่ม การจัดการซัพพลายเชนและการจัดซื้อจัดจ้าง 

(Supply Management and Procurement) 
 
กลุ่มที่ 4 ห้อง 82-307  
การจัดการซัพพลายเชนและการจัดซื้อจัดจ้าง (Supply Management and Procurement) 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : ดร.สุชาดา แสงดวงด ีและอาจารย์เชี่ยวชาญ รัตนามหัทธนะ 

 

ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ - สกุล ชื่องานวิจัย 

1 10.30-10.45 CLS-027 นาย สิรวิชญ์ ขันขวา การวางแผนปรมิาณการสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้า
ตัวหุ้มสายไฟให้เหมาะสม กรณีศึกษา บริษัท ภู
ตะวันพลาสเทค จ ากัด 

2 10.45-11.00 CLS-002 นายรณฤทธิ์ ศรจีุ้ย การคัดเลือกซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่
เครื่องจักรที่เหมาะสม กรณีศึกษา บริษัท ลัคกี้ 
เซอร์กิต เอ็นจเินียริ่ง จากัด 

3 11.00-11.15 CLS-036 นายอาณัติ รินไธสง การคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบชิ้นส่วนไก่สดที่
เหมาะสม กรณีศึกษา รา้น ยิ่งรวยขายไก ่

4 11.15-11.30 CLS-038 นายกัณภพ มณีคง การคัดเลือกผูส้่งมอบทุเรยีนให้กับศูนย์รวบรวม
ผลไม้ กรณีศึกษา ศูนย์รวบรวมผลไม้ของนาย
สมเกียรต ิ

5 11.30-11.45 CLS-037 นางสาวอมรพรรณ ล าดวน การคัดเลือกผู้ส่งมอบช้ินส่วนอะไหล่เครื่องปั้มน้ า 
รุ่น MG12 ขนาด 32mm./48 mm. กรณีศึกษา 
บริษัท แมสเทค ลิ้ง จ ากัด 

6 11.45-12.00 CLS-040 นางสาวนฤมล ผาบุตร การคัดเลือกผูส้่งมอบวัสดุลิฟต์ กรณีศึกษา ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด มิตซูยาสกาว่า 

พักกลางวัน 
7 13.00-13.15 CLS-042 นางสาวสุกานดา ถาวร การคัดเลือกผูส้่งมอบฟิล์มหดที่เหมาะสม 

กรณีศึกษา บริษัท 2010 โกลบอลซอร์สเซส 
จ ากัด 

8 13.15-13.30 CLS-021 นางสาวศราลักษณ์ ลาภธุวะศิร ิ การคัดเลือกซัพพลายเออร์พริกสดด้วยวิธีการ
วิเคราะหเ์ชิงล าดับชั้น (AHP) กรณีศึกษาร้านอ
นนท์พริกสด จังหวัดปทุมธานี 
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ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ - สกุล ชื่องานวิจัย 

9 13.30-13.45 CLS-035 นาย ธรรมสาร เทียมจันทร ์ การคัดเลือกผูส้่งมอบวัตถุดิบท่ีใช้ในการท าขนม 
กรณีศึกษา โรงเรียนสอนท าขนม ฟรายเดย์     
คิทเช่น 

10 13.45-14.00 CLS-094 นางสาว รัชพร เงินประถมคลัง การลดระยะเวลาการรอคอยของรถรับสินค้า
ส่งคืนซัพพลายเออร์ด้วยเทคนิค การจ าลอง
สถานการณ์ กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 

11 14.00-14.15 CLS-096 นางสาววัชราภรณ์ ผลสง่า การคัดเลือกผู้จดัจ าหน่วยถ่ัวเหลืองฝักสดสาย
พันธ์ลูกผสม ด้วยวิธีการ Analysis Hierarchy 
Process  กรณีศึกษา กิจการลุงทิน อ าเภอเมือง 
จังหวัดอ่างทอง 

12 14.15-14.30 CLS-071 นางสาวธนัชชา ค าชนะ การพัฒนาแผนธุรกิจบรรจุภณัฑ์อาหารปลอดภัย
จากเปลือกข้าวโพด 

13 14.30-14.45 CLS-111 นางสาวนภัสสร หอซิน การศึกษาข้ันตอนของการประสานงานกับลูกค้า
และซัพพลายเออรผ์่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์: กรณีศึกษา บริษทั แซนต้า 
เทคโนโลยี จ ากัด 

14 14.45-15.00 CLS-048 นางสาวชลันธร หัตถกรรม การศึกษาข้ันตอนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิต กรณีศึกษา โรงงานขนมเปี๊ยะชาววังพงศกร 
(OTOP) 

15 15.00-15.15 CLS-052 นางสาวคนึงนิจ กองอาษา การศึกษาแนวทางเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลติ กรณีศึกษา บริษัทน้ าตาลบ้าน
โป่ง จ ากัด 

16 15.15-15.30 CLS-001 นางสาวดรณุี วิรัชวงศ์  
 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการหยิบสินค้าด้วย
เทคโนโลยี Barcode  กรณีศึกษา บริษัท
เอราวัณเคมีเกษตร จ ากัด 

17 15.30-15.45 CLS-103 นางสาวพรปวีณ์ ฟักเพชร การเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาสินค้า 
กรณีศึกษาคลังสินค้า บริษัท มาร์เวลเทคโนโลยี 
จ ากัด 
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รายชื่อผู้เสนอบทความวิจัยกลุ่มอื่น ๆ 
(Other Related to Business) 

 

กลุ่มที่ 5 ห้อง 82-308 อ่ืน ๆ (Other Related to Business) 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : ดร. ชุมพล สายเชื้อ 
 

ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ - สกุล ชื่องานวิจัย 

1 10.30-10.45 CLS-034 นางสาววัลวด ีเป็งปาง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต
ต่อการใช้บริการบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพลส 
(ประเทศไทย) จ ากัด  

2 10.45-11.00 CLS-105 นางสาววาลิกา บุญญาสง่าวงศ์ การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (KPI) 
กรณีศึกษา บริษัท บริการรถตู้โดยสาร NK 997 
นครปฐม – กรุงเทพฯ 

3 11.00-11.15 CLS-079 นายศรัญณ์ ปิ่นทอง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจาก
ร้านของช าธงฟ้าประชารัฐของผู้บริโภคในต าบล
ศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม 

4 11.15-11.30 CLS-050 นางสาวชนากานต์ ศิริมงคล ปัจจัยที่มีผลต่อคณุภาพบริการของร้านอาหาร
ประเภทบริการตนเอง ในเขตต าบลศาลายา 
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

5 11.30-11.45 CLS-051 นางสาวศศิวิมล อยู่ประจ า ปัจจัยที่มีผลต่อคณุภาพสินค้าประเภทอาหาร
สัตว์ของร้านค้าในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

6 11.45-12.00 CLS-108 นายธนบัตร บุตรพรม การเพิ่มมลูค่าให้กับผลติภณัฑ์ของธุรกิจผัก
ปลอดสารพิษสวนคณุณัฐวุฒิ ต าบลตานิม 
อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พักกลางวัน 
7 13.00-13.15 CLS-024 นางสาว ฐวรรธน ์ นาคบัว แนวทางการพัฒนาแผนธุรกิจสร้างสรรคส์ าหรับ

ผักหวานบ้านในจังหวัดนครปฐม 
8 13.15-13.30 CLS-026 นายสรวิศ จติติปานะ การจัดการธุรกิจสินค้ามือสองน าเข้าจาก

ต่างประเทศในจังหวัดนครปฐม 
9 13.30-13.45 CLS-030 นางสาวรัตนาพร ปิ่นทอง     คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ป่วย กรณศีึกษา
โรงพยาบาลของรัฐในเขตอ าเภอสตัหีบ จังหวัด
ชลบุร ี 

10 13.45-14.00 CLS-031 นางสาวธนัชชา  การีโรจน,์  แนวการพัฒนาและปรับปรุงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ การใช้บริการ  
กรณีศึกษา ไปรษณีย์ไทยในเขตอ าเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุร ี

11 14.00-14.15 CLS-075 นางาวอัมพิการ์ แก้วเจริญ การพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการท า
การตลาดดจิิทัลส าหรับเกษตรกร 
รุ่นใหม่ในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลด าเนนิสะดวก 
อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
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กลุ่มที่ 5 ห้อง 82-309 อ่ืน ๆ  (Other Related to Business) 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : ดร.สุพัชรี สุปริยกุล 

 

ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ สกลุ ชื่องานวิจัย 

1 10.30-10.45 CLS-004 นายนวพล คุณวุฒิมโนธรรม การน าหลัก 5 ส มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ร้านค้า 

2 10.45-11.00 CLS-015 นางสาววิลาวณัย์ บุตรด ี การสร้างแนวทางแก้ไขปัญหาท างานซ้ าซ้อนของ
คลังสินค้าขาออก บริษัท ซาบีน่า ฟาร์อีสท์ จ ากัด 

3 11.00-11.15 CLS-044 นางสาวจิรนันท์ ชุ่มดอนไพร การพัฒนาคู่มือการส่งออกกิ่งพันธุ์องุ่นส าหรับ
ผู้ประกอบการในเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

4 11.15-11.30 CLS-080 นางสาวสุนสิา รูปสังข ์ การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บสนิค้าเพื่อ
แก้ปัญหาสินคา้ส่งคืน 

5 11.30-11.45 CLS-081 นางสาวจิตรลดา ไกรวาป ี การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการให้บริการลูกค้าของ
บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 
จังหวัดหนองคาย 

6 11.45-12.00 CLS-076 นายวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดส่วนประสมทางการตลาด 
ของตลาด ชิเคด้าร์ มารเ์ก็ต ในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

พักกลางวัน 
7 13.00-13.15 CLS-104 นายวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย การจัดการคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานยุคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
จังหวัดราชบุร ี

8 13.15-13.30 CLS-106 นายวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของ
ประชาชนในจังหวัดนครปฐม 

9 13.30-13.45 CLS-119 นางสาววันวิศา ดวงเจรญิ 
 

The Impact of Internal Marketing (IM) on 
Employee’s Engagement of Faculty 
Members in Private International 
Universities in Thailand 
Moderated by Cultural Congruence 

10 13.45-14.00 CLS-118 นางสาวกฤตพร เพชรสัมฤทธ์ิ 
 

The Impact of Facebook Usage on Cross-
Cultural Adjustment among International 
Students in Bangkok, Thailand 

11 14.00-14.15 CLS-115 นายณัฐวุฒิ บุญบัว 
 

Marketing Mix Factors Affecting the 
Decision to Buy Smartphones of 
Undergraduate versus Postgraduate 
students in Nakhon Pathom, Thailand 

12 14.15-14.30 CLS-116 นายค านวณ ตึกด ี 
 

Factors Affecting Attitudes to Purchase 
Garena ROV products of Customers in 
Salaya District, Nakhon Pathom 
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ล าดับ เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ สกลุ ชื่องานวิจัย 

13 14.45-15.00 CLS-114 นายอุดม พูลลาภ Solutions To Solve Problems And 
Increasing Efficiency Warehouse  A Case 
Study Of XYZ Company Limited 

14 15.00-15.15 CLS-120 นายเบญจมาภรณ์ ยอดงาม Increasing Efficiency of Product Picking by 
Visual Control theory 
Case Study of Home Mart Langsuan Co., 
Ltd 

15 15.15-15.30 CLS-117 นางสาวกมลชนก บูรณ์กลาง Consumer Perceptions Towards Green 
Supply Chain Management:  
The Measurement of Corporate Identity 

 
 

กลุ่มที่ 5  ห้อง 82-310 อ่ืน ๆ  (Other Related to Business) 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง : ดร.เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร 

 

ล าดับ
ที ่

เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ สกลุ ชื่องานวิจัย 

1 10.30-10.45 CLS-077 นายชัยฤกษ์ ตันติเตชา แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาผลติภัณฑ์
สมุนไพร เพื่อการส่งออกของผู้ประกอบการใน
เขต อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

2 10.45-11.00 CLS-066 นางสาวกนกวรรณ วงศ์อินทรอ์ยู ่ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางทันตกรรม
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

3 11.00-11.15 CLS-009 ภัทรวิทย์ อยู่วัฒนะ ความขัดแย้ง ระหว่างลาว-ไทย ในช่วงสภาวะ
สงครามเย็น 

4 11.15-11.30 CLS-022 นายบริบูรณ์ ฉลอง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนิน
นโยบายดา้นยุทธศาสตร์ของจังหวัดระนอง 

5 11.30-11.45 CLS-078 นายหทัยพันธน์ สุนทรพิพิธ อคติที่มีต่อแรงงานต่างด้าวชาวเมยีนมาของ
นายจ้างชาวไทยในจังหวัดระนอง 

6 11.45-12.00 CLS-016 นางนิลุบล  วิโรจน์ผดุงพงศ ์ การประเมินผลระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์
มาใช้ในองค์กร : โรงงานกรณีศึกษาจังหวัด
นครราชสมีา 

พักกลางวัน 
7 13.00-13.15 CLS-087 ศิริพร ฉันทลักษณ ์ การจัดการคลังสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ขีดความสามารถในการแข่งขัน กรณีศึกษา 
บริษัท เอบีซี จ ากัด 

8 13.15-13.30 CLS-074 นางสาวขวัญยุพา ศรสีว่าง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน
ระบบสั่งการด้วยเสียงบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด ์

9 13.30-13.45 CLS-073 นายณัฏฐ์พงษ์ จันทชโลบล ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งคลังสินค้าแห่ง
ใหม่ กรณีศึกษาบริษัท ABC  
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ล าดับ
ที ่

เวลา 
รหัส

เอกสาร 
ชื่อ สกลุ ชื่องานวิจัย 

10 13.45-14.00 CLS-121 นางสาวพลอยประภัส โหตระไวศยะ The knowledge and understanding of 
democracy of Laos’s foreign workers in 
Thailand  

11 14.00-14.15 CLS-085 ว่าท่ีร้อยตรีหญิง ชญาภา ไทย
สงวนวรกุล 

Increasing Efficiency of Material 
Purchasing for Air Conditioner (A Case 
Study ABC Co.,Ltd) 

12 14.15-14.30 CLS-123 นายเอกชัย ยังวาณิช Factors affecting innovation in the steel 
industry of Thailand 

13 14.30-14.45 CLS-122 นางสาวศาลิษา เหมพันธ์ The Influence of Perception values, 
Variable costs of transportation and 
Customer Satisfaction effect on 
repurchase service of Freight Forwarders 
Company. 

14 14.45-15.00 CLS-113 นางวลัยลักษณ์ วิทย์กิตติลักษณ์ Factors affecting the development of 
innovative marketing guidelines of herbal 
entrepreneurs in Thailand 

15 15.00-15.15 CLS-124  นายสมชัย  เลยะพจน์พานิช Customer relationship management of 
small and medium-sized industrial 
businesses in the new economic era of 
Thailand 
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CLS-001 
  

การเพิ่มประสิทธิภาพในการหยิบสินค้าด้วยเทคโนโลยี Barcode 

กรณีศึกษา บริษัทเอราวัณเคมีเกษตร จ ากัด 

Increase Efficiency Picking Within Barcode Technology 
Case Study of Erawan Agricultural Chemicals Co., Ltd. 

 
ดรุณี วิรัชวงศ์1  วัณทนิตย์ บัวเจรญิ2

 

ปัณฑิตา มากมลู3 และวราพร นามาบ4
 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการหยิบสินค้าล่าช้า กรณีศึกษา บริษัทเอราวัณเคมี
เกษตร จ ากัด วัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการด าเนินงานภายในคลังสินค้าปัจจุบันของ
บริษัท เอราวัณเคมีเกษตร จ ากัด 2) เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในคลังสินค้าของบริษัท เอราวัณเคมี
เกษตร จ ากัด 3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนหยิบสินค้าโดยทฤษฎีบาร์โค้ดของบริษัท เอราวัณเคมี
เกษตร จ ากัด ผลการวิจัยพบว่ากระบวนในการปฏิบัติงานที่มีความซ้ าซ้อนท าให้การท างานภายใน
คลังสินค้าล่าช้าและมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฏีของระบบ Barcode เข้ามาประยุกต์ใช้
ในการลดขั้นตอนในบางกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไปด้วยการตัดขั้นตอนการตรวจสอบ
เอกสารออกก่อนท าการตรวจนับสินค้าหรือบริการ การรวมขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันในแต่ละกระบวนการเข้าด้วยกัน ด้วยการรวมขั้นตอนการ
ตรวจสอบตั้งแต่รับเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง โดยผู้ศึกษาได้ท าการแบ่งการจัดเก็บของสินค้าตามบริษัท
ที่สั่งผลิตทัง้หมด 5 บริษัท ขั้นตอนเริ่มจากการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานการรับสินค้า การเบิกจ่าย การ
ปรับปรุง จ านวนรายการสินค้าส าเร็จรูป การตั้งรหัสสินค้า และการตั้งรหัสการจัดเก็บในคลังสินค้า การ
ออกแบบแผนผังการจัดเก็บ ระบุต าแหน่งการจัดเก็บ จากนั้นท าการตรวจนับสินค้าทั้งหมดจาก
การศึกษาพบว่าผลการปรับปรุงนั้นท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าท าให้การท างาน
ภายในคลังสินค้าลดขั้นตอนในการท างานลง ท าให้การท างานสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นจากเดิมที่ใช้เวลา 
25 นาทีในการท างานเปลี่ยนเป็น 10 นาที ท าให้ลดระยะเวลาในการท างานส่งผลให้มิติชี้วัดการท างาน
ทางด้านโลจิสติกส์ของคลังสินค้า ด้านต้นทุนต้นทุนลดลง ด้านเวลาเวลาลดลง และด้านความน่าเชื่อถือ
มีความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากยิ่งข้ึน จากเดิมเป็น 98% แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพจะท าให้การท างาน
ในคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพจะท าให้การท างานในคลังสินค้า
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ : การหยิบสินค้า, คลังสินค้า, การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
 
 

 

1-4 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา  
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CLS-002 
 

การคัดเลือกซัพพลายเออร์ช้ินส่วนอะไหล่เครื่องจักรที่เหมาะสม 
กรณีศึกษา บริษัท ลัคกี้ เซอร์กิต เอ็นจิเนียริ่ง จากัด 

Selection of Suppliers Machine Spare Parts Appropriate 
Case Study: Lucky Circuit Engineering Company Limited 

  
รณฤทธิ ์ศรีจุ้ย1 และกลุบัณฑิต แสงดี2  

  
บทคัดย่อ  

การศึกษางานวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
ซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรรายใหม่ และเพื่อคัดเลือกซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรราย
ใหม่ที่เหมาะสม ซึ่งบริษัท ลัคก้ี เซอร์กิต เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด พบปัญหาซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่สามารถส่งมอบชิ้นส่วนอะไหล่เพื่อตอบสนองให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของบริษัท
ได้ และชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรมีคุณภาพไม่ตรงตามความต้องการ โดยผู้วิจัยทาการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
การสัมภาษณ์ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจจ านวน 3 ท่าน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกซัพพลายเออร์
ชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา คุณภาพ ระยะเวลาในการสั่งซื้อ 
การส่งมอบสินค้า ความน่าเชื่อถือ บรรจุภัณฑ์ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้น าทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์ตามลาดับ
ชั้น (Analysis Hierarchy Process :AHP) และโปรแกรม Expert Choice 2000 (Education Version) มา
ช่วยในคัดเลือกซัพพลายเออร์จ านวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท Mouser Component บริษัท HK Inventory 
บริษัท Arrow พบว่าปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุดในการคัดเลือกคือ ปัจจัยด้านคุณภาพ ค่าน้าหนักความส าคัญคือ 
41.1% ล าดับที่ 2 คือ ระยะเวลาในการสั่งซื้อ ค่าน้ าหนักความส าคัญคือ 29.7% ล าดับที่ 3 คือ ราคา ค่า
น้ าหนักความส าคัญคือ 11% ล าดับที่ 4 คือ การส่งมอบสินค้า ค่าน้ าหนักความส าคัญคือ 7% ล าดับที่ 5 คือ 
ความน่าเชื่อถือ ค่าน้ าหนักความส าคัญคือ 6.7% และล าดับที่ 6 คือ บรรจุภัณฑ์ ค่าน้ าหนักความส าคัญคือ 
4.5% และสามารถคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่เหมาะสมได้แก่ ล าดับที่ 1 คือ บริษัท Mouser Component ได้
คะแนนรวมทั้งหมดคือ 51.7% ล าดับที่ 2 คือ บริษัท HK Inventory ได้คะแนนรวมทั้งหมด 36.9% และล าดับ
สุดท้ายคือ บริษัท Arrow ได้คะแนนรวมทั้งหมด 11.4% ดังนั้นบริษัท Mouser Component จึงเป็นซัพ
พลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรรายใหม่ที่ เหมาะสมที่สุดในการคัดเลือก และได้จัดท าดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพการท างาน (Key Performance Indicator : KPI) เพื่อใช้เป็นมาตรฐานและเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินผลของซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนอะไหล่เคร่ืองจักรให้แก่บริษัท 
 
ค าส าคัญ : ซัพพลายเออร์, กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น, ชิ้นส่วนอะไหล่ 
 
 

 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
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CLS-003 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการเติมสินค้าด้วย Visual Control และ  
Visual Display Increasing Efficiency in Filling Products 

 
ยุทธศักดิ์ บานกอ1 สมใจนึก หล้าล้ า2  

และพงษ์เทพ ภูเดช3 
 

บทคัดย่อ 
กิจการร้านค้าส่งเป็นกิจการที่ได้รับนิยมมากในสมัยก่อน แต่ปัจจุบันร้านค้าส่งได้รับความนิยม

น้อยลงเนื่องจากห้างสรรพสินค้าเข้ามามีบทมากขึ้นโดยห้างสรรพสินค้าท างานอย่างเป็นระบบและมีการ
วางแผนท าให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคเป็นอย่างมากและได้มีการแตกสาขาไปตามชุมชนต่างๆจึงท าใ ห้
ห้างสรรพสินค้าได้รับความนิยมมากขึ้นและร้านค้าส่งได้รับความนิยมน้อยลง 

จากการที่กลุ่มวิจัยได้เข้าไปศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาร้านเจ๊เจงสะพานควาย (ร้านค้าส่ง) 
พบว่าภายในคลังสินค้าร้านเจ๊เจงสะพานควาย (ร้านค้าส่ง) นั้นได้มีการวางสินค้าแบบ random ไม่มีการ
วางแผนในการวางสินค้าและการเติมสินค้าจึงท าให้การหยิบสินค้านั้นล่าช้า 

การประกอบกิจการค้าส่ง (หยี่ปั๊ว) เป็นกิจการที่มีความนิยมแต่การค้าส่ง (หยี่ปั๋ว) จ าเป็นที่ต้อง
มีความรู้ความสามารถในด้านการ จัดการ การบริหาร การขาย การตัดสินใจ การบัญชี การบริหาร
สินค้าสินค้าคงคลัง การเงิน การตลาด การจัดวางสินค้าในปัจจุบันเทรดเซ็นเตอร์ (Trade Center)
ห้างสรรพสินค้าเริ่มแตกสาขาไปร้านแบบลูกโซ่ไปตามชุมชนต่างๆท าให้ความส าคัญของผู้ค้า -ส่งค้าปลีก 
(หยี๋ปั๊ว) เริ่มลดลง ดังนั้นการที่จะสามารถด าเนินเป็นธุรกิจค้าส่ง (หยี๋ปั๊ว) ให้มีประสิทธิภาพมากเครื่ อง
ต้องน าความรู้ด้านโลจิสติกส์เข้ามาช่วยในการปรับปรุงธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

จึงต้องมีการน าทฤษฎี Visual Control และ Visual Display มาปรับใช้ในคลังสินค้าและช่วย
ให้สินค้าภายในคลังสินค้านั้นวางเป็นระเบียบและลดเวลาในการหยิบสินค้า ซึ่งสามารถลดระยะเวลาใน
การหยิบสินค้าจากเดิม 240 วินาที เป็น 10 นาที ลดการจ้างพนักงาน จาก 2 คน เหลือเพียง 1 คน
ต้นทุนด้านบุคลากรลดลง 500 บาทต่อวัน การหยิบสินค้ามีความน่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน เป็น 96 % 
 
ค าส าคัญ : การบริหารด้วยหลักการมองเห็น, การหยิบสินค้า, การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
3   อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจัดการโลจสิติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-004 
 

การน าหลัก 5 ส มาประยกุต์ใช้ในการจัดการร้านค้า 
 Applying 5 S Principles to Use in Store Management 

  
นวพล คุณวุฒิมโนธรรม1 ทรรศนพร ปัญญาวัชระ2  

และพงษ์เทพ ภูเดช3  
 

บทคัดย่อ 
 “กิจกรรม 5ส  เป็นกิจกรรมที่มาจากประเทศญี่ปุ่น  โดยข้ามน้ าข้ามทะเลมาแต่กิจกรรม 5ส  
จะไม่ประสพความส าเร็จในประเทศไทย” ค าพูดดังกล่าว ดูเหมือนว่า 5ส คงท าไม่ได้อย่างแน่นอน ใน
บ้านเรา เพราะคนไทย และคนญี่ปุ่น มีลักษณะที่แตกต่างกันในความเห็นของผู้เขียน  กลับมองในมุม
ตรงข้ามจากประสบการณ์ที่คลุกคลีกับกิจกรรมนี้มาเป็นเวลานาน เห็นว่า 5ส ที่น ามาใช้อยู่ในองค์กร
ต่างๆ ในบ้านเรา ได้มีการประยุกต์ และปรับเปลี่ยนให้มีสไตล์แบบไทยๆ (Thai Style) และเป็นรูปแบบ
ที่มีความยืดหยุ่นกว่าต้นฉบับดังเดิมของญี่ปุ่น โดยแทรกวัฒนธรรมความเป็นไทยลงไปผสมผสาน 
คลุกเคล้าให้ได้สัดส่วนที่เหมาะกับคนไทยอย่างยิ่ง ซึ่งหลายๆ หน่วยงานที่น า 5ส มาประยุกต์ใช้ ถือว่า
เป็นกิจกรรม (Activity) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขั้นพ้ืนฐานให้ทุกคนต้องรับรู้ และเข้าใจถึงปรัชญา
แนวคิด และวิธีการปฏิบัติกิจกรรม 5ส อย่างถ่องแท้กิจการร้านค้าส่งเป็นกิจการที่ได้รับนิยมมากใน
สมัยก่อน แต่ปัจจุบันร้านค้าส่งได้รับความนิยมน้อยลงเนื่องจากห้างสรรพสินค้าเข้ามามีบทมากขึ้นโดย
ห้างสรรพสินค้าท างานอย่างเป็นระบบและมีการวางแผนท าให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคเป็นอย่างมากและได้มี
การแตกสาขาไปตามชุมชนต่างๆจึงท าให้ห้างสรรพสินค้าได้รับความนิยมมากขึ้นและร้านค้าส่งได้รับ
ความนิยมน้อยลง 
 จากการที่กลุ่มวิจัยได้เข้าไปศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาร้านเจ๊เจงสะพานควาย (ร้านค้าส่ง) 
พบว่าภายในคลังสินค้าร้านเจ๊เจงสะพานควาย (ร้านค้าส่ง) นั้นได้มีการวางสินค้าแบบ random ไม่มีการ
วางแผนในการวางสินค้าและการเติมสินค้าจึงท าให้การหยิบสินค้านั้นล่าช้า  การจัดเรียงสินค้าไม่เป็น
หมวดหมู่ ไม่มีระเบียบ 
 ผู้วิจัยจึงต้องมีการน าทฤษฎี 5 ส มาปรับใช้ในคลังสินค้าและช่วยให้สินค้าภายในคลังสินค้า
นั้นวางเป็นระเบียบและลดเวลาในการหยิบสินค้า ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการหยิบสินค้าจากเดิม 
240 วินาที เป็น 10 นาที ลดการจ้างพนักงาน จาก 2 คนเหลือเพียง  1 คน ต้นทุนด้านบุคลากรลดลง 
500 บาทต่อวัน การหยิบสินค้ามีความน่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน เป็น 96 % 
 
ค าส าคัญ : 5ส,  การหยิบสินค้า, การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
3  อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจดัการโลจสิตกิส,์ วิทยาลยัโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-005 
 

การวิเคราะห์การเลือกท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าด้วยวิธีการหาจุดศูนย์กลาง 
กรณีศึกษา บริษัท เวิร์ค พร๊อบเพอร์ตี้ (ไทยแลนด์) จ ากัด 

 Location Selection Analysis for Distribution Center by Center of Gravity 
A Case Study of Work Property Thailand Co., Ltd. 

 
อรวี รักไทย1  นฤมล พรมวัน2 

และพงษ์เทพ ภูเดช3 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การเลือกท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า โดยน า
วิธีการหาจุดศูนย์กลาง (Center of Gravity) มาใช้ในการวิเคราะห์หาต าแหน่งท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมใน
การสร้างศูนย์กระจายสินค้าให้กับบริษัท เวิร์ค พร๊อบเพอร์ตี้ (ไทยแลนด์) จ ากัด ตัวอย่างกรณีศึกษาใน
การวิจัย โดยใช้ข้อมูลต าแหน่งพิกัด ละติจูด, ลองติจูด ของอุทยานทางทะเลภาคใต้ฝั่งอันดามันที่เป็น
ลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษา ทั้งหมด 13 ราย และปริมาณการขนส่งสินค้าต่อปี น ามาท าการวิเคราะห์
ตามทฤษฎีวิธีการหาจุดศูนย์กลางและพิจารณาร่วมกับปัจจัยเชิงคุณภาพโดยทฤษฎีการเลือกท าเลที่ตั้ง 
ผลปรากฎว่า ต าแหน่งท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมในการสร้างศูนย์กระจายสินค้าอยู่ที่พิกัด  8.157884168, 
98.72692666 (ละติจูด, ลองติจูด) ซึ่งตรงกับพื้นท่ีในจังหวัดกระบี่โดยอ้างอิงจากการก าหนดพิกัดลงบน
แผนที่ Google Maps การเลือกจังหวัดกระบี่เป็นที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าจะส่งผลให้สามารถลดต้นทุนที่
ใช้ในการขนส่งลงได้ 62.5% และลดระยะเวลาในการขนส่งลงได้ 9 ชั่วโมง 30 นาที ทั้งนี้การสร้างศูนย์
กระจายสินค้าในจังหวัดกระบี่จะส่งผลต่อระดับการให้บริการของบริษัทกรณีศึกษาเนื่องจากสามารถ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นจึงท าให้สามารถเพ่ิมระดับการให้บริการเป็น 98% ได ้
 
ค าส าคัญ : ศูนย์กระจายสินค้า, คลังสินค้า, วิธีการหาจุดศูนย์กลาง, การเลือกท าเลที่ตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
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CLS-006 
 

การศึกษาความเป็นไปได ้การสร้างศูนย์กระจายสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท เวิร์ค พร๊อบเพอร์ตี้ (ไทยแลนด์) จ ากัด 

 A Feasibility Study of Distribution Center 
A Case Study of Work Property Thailand Co., Ltd. 

  
จันธิมา ไชยบุญมี1 ชนพัฒน์ บัวบาน2  

และพงษ์เทพ ภูเดช3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การเลือกท าเลที่ตั้งของบริษัท เวิร์ค 
พร๊อพเพอร์ตี้ (ไทยแลนด์) จ ากัด 2) เพ่ือจ าลองภาพศูนย์กระจายสินค้าให้กับบริษัท เวิร์ค พร๊อพเพอร์ตี้ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด 3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการกระจายสินค้าของบริษัท เวิร์ค พร๊อพเพอร์ตี้ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้างศูนย์กระจายสินค้า โดยใช้
เทคนิคการหาจุดศูนย์กลาง (Center of Gravity) รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกท าเลที่ตั้ง และความ
เป็นไปได้ทางการเงิน ด้วยการค านวณหาระยะเวลาคืนทุน โดยเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากผู้จัดการบริษัท 
เวิร์ค พร๊อพเพอร์ตี้ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
 ผลการศึกษาพบว่า เมื่อท าการวิเคราะห์หาจุดศูนย์กลาง (Center of Gravity) ผลปรากฎว่า
ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมในการสร้างศูนย์กระจายสินค้าอยู่ละติจูดที่ 8.157884168 และลองติจูดที่ 
98.72692666 คือพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ และการวิเคราะห์ทางด้านการเงิน พบว่า ระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการอยู่ที่ประมาณ 7 เดือน โดยเงินลงทุนของโครงการทั้งสิ้น 2,000,000 บาท ดังนั้นโครงการใน
ครั้งนี้จึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะลงทุนสร้างศูนย์กระจายสินค้าภายใต้ข้อสมมติที่ก าหนด 
  
ค าส าคัญ : ความเป็นไปได้, ศูนย์กระจายสินค้า, การหาจุดศูนย์กลาง, ระยะเวลาคืนทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
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CLS-007 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วยวิธี ABC Analysis 
กรณีศึกษา บริษัท ชอว์เพ็ท จ ากัด 

 Warehouse Optimization by ABC Analysis 
A Case Study of Shawpet Co., Ltd. 

  
พิชชากร ลิขิตกาญจน์1 กมลวรรณ ข าอ้น2  

และ พงษ์เทพ ภูเดช3 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วยการน า
ทฤษฎี ACB Analysis มาใช้ในการจัดหมวดหมู่ของสินค้าและบริหารพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า กรณีศึกษา
บริษัท ชอว์เพ็ท จ ากัด จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา พบว่า มีการวางสินค้ากระจายบริเวณพ้ืนที่
จัดเก็บสินค้า เนื่องจากไม่มีการจัดหมวดหมู่ของสินค้าและไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าที่ชัดเจน ท าให้
สินค้าไม่ได้ถูกจัดเก็บในต าแหน่งที่แน่นอนและการปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การบริหารคลังสินค้าลดลง จากปัญหาดังกล่าว จึงได้น าทฤษฎี ACB Analysis มาใช้จัดหมวดหมู่ของ
สินค้า เพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้า รวมถึงการลดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า เมื่อมีการจัดกลุ่มของสินค้า มีการก าหนดพ้ืนที่ในการจัด เก็บสินค้า 
สามารถเพ่ิมความแม่นย าในการเก็บสินค้าได้ถึง 8% ลดระยะเวลาการจัดเก็บสินค้าได้ถึง 10 นาที ลด
ระยะเวลาในการตรวจสอบสินค้าและการบันทึกข้อมูลได้ถึง 20 นาที และยังสามารถลดต้นทุนการ
บริหาร(คน) ได้ถึง 5% ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าที่เพ่ิมขึ้นและส่งผลให้การท า
ปฏิบัติงานด าเนินไปไดอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  
ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การจัดเก็บ, ทฤษฎี ACB Analysis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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CLS-008 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วย วิธี Fixed Location System 
กรณีศึกษา บริษัท ชอว์เพ็ท จ ากัด 

Space Optimization With Fixed Location System 
A Case Study of Shawpet Co., Ltd. 

  
ศุทธิรัตน์ การะเกษ1 ธันยา ทองช้ัน2  

และพงษ์เทพ ภูเดช3 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วยการน า
ทฤษฎี Fixed Location มาใช้ในการจัดหมวดหมู่ของสินค้าและบริหารพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า กรณีศึกษา
บริษัท ชอว์เพ็ท จ ากัด จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา พบว่า มีการวางสินค้ากระจายบริเวณพ้ืนที่
จัดเก็บสินค้า เนื่องจากไม่มีการจัดหมวดหมู่ของสินค้าและไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าที่ชัดเจน ท าให้
สินค้าไม่ได้ถูกจัดเก็บในต าแหน่งที่แน่นอนและการปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การบริหารคลังสินค้าลดลง จากปัญหาดังกล่าว จึงได้น าทฤษฎี Fixed Location มาใช้จัดหมวดหมู่ของ
สินค้า เพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้า รวมถึงการลดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน  
 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อมีการจัดกลุ่มของสินค้า มีการก าหนดพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า สามารถ
เพ่ิมความแม่นย าในการเก็บสินค้าได้ถึง 8% ลดระยะเวลาการจัดเก็บสินค้าได้ถึง 10 นาที ลดระยะเวลา
ในการตรวจสอบสินค้าและการบันทึกข้อมูลได้ถึง 20 นาที และยังสามารถลดต้นทุนการบริหาร(คน) ได้
ถึง 5% ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าที่เพ่ิมขึ้นและส่งผลให้การท าปฏิบัติงาน
ด าเนินไปไดอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  
ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การจัดเก็บ, การก าหนดต าแหน่งตายตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
3  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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CLS-009 
 

ความขัดแย้ง ระหว่างลาว-ไทย ในช่วงสภาวะสงครามเย็น 
Thai-Laos Conflict during Cold War 

 
ภัทรวิทย์ อยู่วัฒนะ   

 
บทคัดย่อ 

ในการศึกษาหัวข้อเรื่องความขัดแย้ง ระหว่างลาว-ไทย ในช่วงสภาวะสงครามเย็น เป็น
การศึกษาหาถึงสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้ง โดยเป็นการศึกษาในด้ามมุมมอง
การเมืองระหว่างประเทศ รวมถึงแนวทางในการคลี่คลายสถานการณ์ความขัดแย้ง ทั้งนี้ผลสรุปประเด็น
ที่ส าคัญพบว่า  แนวทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศตั้งอยู่บนพ้ืนฐานสองประการ คือ ความ
ขัดแย้งและความร่วมมือ ภายใต้ผลประโยชน์แห่งชาติ เมื่อใดที่ข้อตกลงระหว่างประเทศมีความลงตัว
โดยทั้งสองประเทศต่างได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศก็จะไม่เกิดความขัดแย้ง
แต่ถ้าเมื่อใดประเทศใดประเทศหนึ่งได้รับผลประโยชน์มากกว่าอีกประเทศหนึ่งก็มักจะเกิดเหตุการณ์
ความขัดแย้งและอาจน าไปสู่สงคราม 

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าสาเหตุส่วนใหญ่ของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจาก ความไม่เข้าใจในด้าน
เขตแดนระหว่างประเทศ ไทย – ลาว ซึ่งทั้ง 2 ประเทศที่มีระยะทางเส้นเขตแดนระหว่างประเทษมากก
ว่า 1,300 กโิลเมตร น ามาซึ่งการกระทบกระท้ังกัน ทั้งนี้ ทั้ง 2 ฝ่ายต่างอ้างถึงกรรมสิทธิ์ต่างๆ ที่ตนมีอยู่ 
และในบางครั้งน าไปสู่การเกิดสงครามระหว่างกันอย่างเช่นในกรณีสงครามบ้านร่มเกล้า แต่สุดท้ายทั้ง 2 
ฝ่ายต่างมีข้อยุติลงอย่างลงตัวภายใต้ข้อตกลงระหว่างประเทศ โดยการใช้วิธีการทางการฑูตที่ไม่เป็น
ทางการ การที่รัฐบาลไทยส่งผู้แทนในการท าหน้าที่เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยที่ฝ่ายลาวยอมรับ 
รวมถึงการใช้และการป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งระหว่างประเทศโดยการสร้างกลไกลความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นการตั้งคณะกรรมการเขตแดนร่วมทั้งในระดับชาติและ
ในระดับท้องถิ่นเพ่ือประชุมเจรจาหาแนวทางความร่วมมือระหว่างกัน โดยการประชุมเจรจาจะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและที่ส าคัญคือการสร้างความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจในระดับชาติร่วมกัน
การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระดับชาติและที่ส าคัญที่สุดคือ ทั้งสองประเทศจะต้องเร่งด าเนินการปักปัน
เขตแดนให้แล้วเสร็จเพื่อป้องกันความขัดแย้งที่อาจจะเกิดข้ึนอีกในอนาคต  

 
ค าส าคัญ : ความขัดแย้ง, ไทย – ลาว, สงครามเย็น 
 
 
 
 
 
 
 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร,์ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
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CLS-010 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกล้วยไม้โดยใช้ตู้ควบคุมอุณหภูมิ 
กรณีศึกษา สวนกล้วยไมลุ้งต๋อย 

Optimization the Management of Orchids by Reefer Container 
A Case Study of Orchid Garden Lung Toi  

 
วงศกร นาควิจิตร์1, นนทกานต์ บ้านกล้วย2  

และ พงษ์เทพ ภูเดช3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อสวนกล้วยไม้
ลุงต๋อย โดยใช้ตู้ควบคุมอุณหภูมิ (Reefer Container) เพ่ือเก็บรักษากล้วยไม้ ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ด้านการเกษตรที่เพาะปลูกกล้วยไม้ คือ เกษตรกรสวนกล้วยไม้ลุงต๋อย ซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญให้ทราบถึงความคิดด้านกระบวนการหรือกลไกเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานและ
สภาพแวดล้อมของสวนกล้วยไม้ โดยเลือกแบบเจาะจงซึ่งจะใช้วิธีวิจัยโดยสัมภาษณ์ซึ่งใช้หัวข้อค าถามใน
การสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการสวนกล้วยไม้เพ่ือให้ทราบถึงสภาพทั่วไปและมุมมองต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับ
สวนกล้วยไม้ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพแวดล้อมของสวนกล้วยไม้เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ
โดยเฉพาะการวางแผนในการท างานและก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาสวนกล้วยไม้ลุงต๋อย โดยได้จ าลอง
สถานการณ์ การน า ตู้ Reefer Container เข้าติดตั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ กล้วยไม้ให้คง
ความสดอยู่เสมอ ซึ่งตู้คอนเทนเนอร์ที่สามารถควบคุมอุณหภูมิภายในตู้ได้หรือก็คือตู่เย็นขนาด 40 ฟุต 
เหมาะกับสินค้าที่จ าเป็นต้องรักษาอุณหภูมิให้คงที่อยู่เสมอ โดยที่ตู้จะมีลักษณะ เป็นตู้ที่มีฉนวนกันความ
ร้อน โดยตู้ชนิดนี้จะสามารถตั้งค่าความชื้น และ ควบคุมอุณหภูมิได้ โดย ช่วงอุณหภูมิจะอยู่ที่ -25 ถึง + 
25 องศาเซลเซียส โดยส่วนใหญ่ตู้ชนิดนี้จะถูกใช้ส าหรับการขนส่งของสด เช่น ผลไม้ , อาหารแช่แข็ง, 
ดอกไม้สด, สารเคมีที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ และ สินค้าควบคุมอุณหภูมิอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบว่า สามารถ
ลดต้นทุนด้านแรงงานลงร้อยละ 5 โดยมิติด้านความน่าเชื่อถือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 การเพ่ิมคลังสินค้าห้อง
เย็นแบบควบคุมอุณหภูมิ ท าให้เวลาในการรอคอยลดลง 30 นาท ี
 
ค าส าคัญ : กล้วยไม้, การเพ่ิมประสิทธิภาพ, ตู้ควบคุมอุณหภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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CLS-011 
 

การประยุกต์ใช้คู่มือการปฏิบัติงานในขั้นตอนการย้ายต าแหน่งสินค้าเพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย ากรณีศึกษา : บริษัทเคอาร์เอส สไปร์ซี่ฟู๊ดจ ากัด 

Adapt work instruction in process of relocating products to increase the 
accuracy of product storage and measure the efficiency of product 

storage Case study : K.R.S Spicyfood Co., Ltd 
            

จิราภรณ์ ไชยวิเศษสกลุ1 , พุทธิวัต สิงห์ดง2  

 
 

บทคัดย่อ 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังให้มีระบบ

มากขึ้น 2) เพ่ือลดปัญหาสินค้าในระบบและสินค้าที่มีอยู่จริงในคลังสินค้าไม่ตรงกัน 3) เพ่ือศึกษาและ
ประยุกต์ใช้วิจัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าภายในคลัง 4) เพ่ือมีประสบการณ์จากการเข้าไป
ปฏิบัติงานจริง โดยใช้คลังสินค้าบริษัท K.R.S Spicy food จ ากัดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยส ารวจ
ปัญหาเบื้องต้นพบว่าพนักงานคลังสินค้าขาดการท างานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพผู้วิจัยจึงน า
ปัญหาพนักงานคลังสินค้าย้ายสินค้าภายในคลังแล้วไม่ได้แจ้งเจ้าหน้าที่คีย์ข้อมูลทางระบบท าให้สต๊อก
สินค้าสินค้าที่มีอยู่จริงไม่ตรงกัน ขึ้นมาเป็นการแก้ปัญหาของวิจัยนี้ 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้า โดยการน าคู่มือ
ปฏิบัติงาน(work instruction) มาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บสินค้าหรือการย้ายโลเคชั่นของสินค้า เพ่ือ
ลดปัญหาการจัดเก็บสินค้าที่ไม่ถูกต้องและข้อมูลของสินค้าที่มีอยู่จริงและข้อมูลสินค้าในระบบไม่ตรงกัน 
และน าการนับสินค้าคงคลัง(cycle count) มาใช้ในการวัดผลตรวจสอบความถูกต้องของการจัดเก็บ
ของสินค้าคงคลัง และน าผลที่ได้มานั้นมาวิเคราะห์หาเปอร์เซ็นต์ความถูกต้อง และหาข้อผิดพลาดเพื่อ
ปรับปรุงต่อไปให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดที่คลังสินค้านั้น 

จากการศึกษาพบว่า วัดประสิทธิภาพของการจัดเก็บสินค้าในสัปดาห์แรกขณะที่ยังไม่มีการน า
คู่มือการปฏิบัติงานมาใช้มีความถูกต้องของการจัดเก็บอยู่ที่ 97.67% เมื่อมีการประยุกต์ใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานไปแล้ว 4 สัปดาห์ พบว่ามีความถูกต้องของการจัดเก็บอยู่ที่ 99.18% เพ่ิมข้ึนมา 1.51% 

 
ค าส าคัญ : คู่มือปฏิบัติงาน, นับสินค้าคงคลัง, ตรวจสอบความถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์,  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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CLS-012 
 
การลดระยะเวลาในการจัดเก็บสินค้าและการหยิบสินค้าโดยการประยุกต์ใช้ระบบจัดเก็บ

สินค้าโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed Location) 
Reducing Storage Time and Picking by Application Storage System  

With Fixed Location System 
A Case Study of Enjoy Flower and Forest Co., Ltd.  

 
พรหมพิริยะ ไชยศร1 ธนโชติ จันทร์แก้ว2  

และพงษ์เทพ ภูเดช3 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานคลังสินค้าดอกไม้ประดิษฐ์ 
โดยการก าหนดต าแหน่งจัดเก็บสินค้า (Fixed location system) กรณีศึกษา บริษัท เอ็นจอยด์ ฟลาว
เวอร์ แอนด์ ฟอเรสท์ จ ากัด จากการศึกษาพบปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าที่มี
กระบวนการ ท างานที่ไม่ชัดเจนและใช้เวลาในการจัดเก็บนาน ซึ่งเกิดจากการจัดต าแหน่งวางสินค้าที่ไม่
ชัดเจนท าให้ กระบวนการท างานเกิดความซ้ าซ้อน และการจัดเก็บสินค้าเกิดความล่าช้าเสียเวลาในการ
จัดเก็บสินค้า สาเหตุ ดังกล่าวส่งผลต่อกระบวนการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าดอกไม้ประดิษฐ์  ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงน าความรู้ด้านโลจิสติกส์เกี่ยวกับระบบ (Fixed location system) หรือระบบ จัดเก็บสินค้า
โดยก าหนดต าแหน่งตายตัวมาช่วยจัดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าในคลังให้มีความสอดคล้องกับ 
กระบวนการท างานมากขึ้น เพ่ือลดระยะเวลาในการจัดเก็บสินค้าและหยิบสินค้าให้มีเวลาน้อยลงจาก
เดิม โดย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหา การจัดเก็บสินค้าล่าช้า และแนวทางการ
แก้ไขในเรื่อง ความเหมาะสมของการจัดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าโดยใช้ระบบ (Fixed location 
system) หรือระบบ จัดเก็บสินค้าโดยก าหนดต าแหน่งตายตัวมาช่วยแก้ไขปัญหา  จากการศึกษาพบว่า 
เมื่อน าทฤษฏีระบบก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าแบบตายตัว ( Fixed location system ) เข้ามา
ท าการระบุต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าเพื่อลดเวลาในการจัดเก็บสินค้าและ หยิบสินค้าคลังสินค้าสามารถ
ลดระยะเวลาได้ถึง 33% จากการลดขั้นตอนการท างาน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน ตรวจสอบสินค้าและคัด
แยกสินค้าส่งผลให้เวลาการท างานลดลงจาก 262 วินาที เหลือ 174 วินาที ประหยัดเวลาได้คือ 88 
วินาที  
 
ค าส าคัญ : การก าหนดต าแหน่งตายตัว, การเพ่ิมประสิทธิภาพ, คลังสินค้า 
 
 
 

 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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CLS-013 
 
การเพิ่มประสิทธิภาพพื้นที่ภายในคลังสินค้า โดยการใช้ ระบบการออกแบบการวางผัง

คลังสินค้าอย่างเป็นระบบ (SLP: Systematic Layout Planning) 
Increasing The Efficiency of the Warehouse Space by Using a systematic 

System Layout Planning (SLP) 
A Case Study of Enjoy Flower and Forest Co., Ltd 

 
กริช ประสิทธ์ิผล1 สมศักดิ์ เจริญแก้ว2  

และพงษ์เทพ ภูเดช3 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าของบริษัท เอ็น
จอยด์ ฟลาวเวอร์แอนด์ ฟอเรสท์ จ ากัด จากการศึกษาพบปัญหาเกี่ยวกับการจัดวางต าแหน่ง Rack
จัดเก็บสินค้าหรือ ชั้นวางสินค้าในคลังสินค้าที่มีการท างานที่ซับซ้อนไม่ชัดเจนและใช้เวลาใน
กระบวนการท างานภายในคลังสินค้าล่าช้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าความรู้ด้านโลจิสติกส์เกี่ยวกับระบบ 
(SLP:Systematic Layout Planning )หรือ ระบบการออกแบบการวางผังคลังสินค้าอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือลดระยะเวลาในกระบวนการท างานให้รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหา พ้ืนที่การจัดวางต าแหน่ง Rack หรือชั้นเก็บสินค้าภายในคลัง และแนวทาง
การแก้ไขในเรื่องความเหมาะสมของการจัดต าแหน่งพ้ืนที่การจัดวางต าแหน่ง Rack และชั้นเก็บสินค้า
เพ่ือสอดคล้องกับกระบวนการท างานโดยใช้ระบบ (SLP: Systematic Layout Planning) หรือระบบ
การออกแบบการวางผังคลังสินค้าอย่างเป็นระบบ จากการศึกษาพบว่า เมื่อมีน าทฤษฏีระบบการ
ออกแบบการวางผังคลังสินค้าอย่างเป็นระบบ (SLP: Systematic Layout Planning ) เข้ามาท าการ
ปรับต าแหน่งพ้ืนที่และต าแหน่ง Rack ภายในคลังสินค้าเพ่ือให้ สอดคล้องกับกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดระยะทางการท างานลงจาก 35.5 เมตรเหลือ 32.5 เมตร ลดระยะทาง
ได้ 3 เมตร ทั้งนี้จึงสรุปว่าจากการศึกษาและปรับปรุงพ้ืนที่การจัดวาง Rack หรือ ชั้นจัดเก็บสินค้า
ภายในคลังดอกไม้ประดิษฐ์สามารถเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาพ้ืนที่ที่ซับซ้อนไม่มีความ ชัดเจนให้มี
ความสอดคล้องกับกระบวนการท างาน  
  
ค าส าคัญ : การออกแบบ, คลังสินค้า, ระบบการออกแบบคลังสินค้าอย่างเป็นระบบ 
 
 
 

 
 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์, วิทยาลัยโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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CLS-014 
 
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคลังวัตถุดิบดว้ยการประยุกต์ใช้ Microsoft Excel

กรณีศึกษา บริษัท KevTEC Automobile จ ากัด 
Improving the Performance of Raw Materials Warehouse with Microsoft 
Excel Application. A Case Study of Study Kevtec Automobile Co., Ltd. 

 
ณัฏฐนิช ทาสอน1 สรวศิ บูรณะสนิ2  

และพงษ์เทพ ภูเดช3 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของคลังวัตถุดิบด้วยการ 
ประยุกต์ใช้ Microsoft Excel กรณีศึกษา บริษัท KevTEC Automobile จ ากัด จากการพบปัญหา 
เกี่ยวกับกระบวนการท างานซ้ าซ้อน เนื่องจากมีการจดบันทึกด้วย กระดาษ มีการท างานหลายขั้นตอน
จึงท าให้ใช้เวลาในการท างานมากเกินไป การจัดเก็บวัตถุดิบเกิดความล่าช้าเสียเวลาในการจัดเก็บ
วัตถุดิบ หรือท าให้วัตถุดิบสูญหายได้ และการจัดเก็บวัตถุดิบไม่มีสัญลักษณ์บ่งบอกประเภทของวัตถุดิบ 
ต าแหน่งในการจัดเก็บวัตถุดิบไม่ชัดเจนจึงท าให้เกิดการสูญหายของวัตถุดิบสูญเสียพ้ืนที่ และต้นทุนใน
การจัดเก็บไปโดยสูญเปล่า สาเหตุดังกล่าวส่งผลต่อกระบวนการท างานในคลัง วัตถุดิบ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ได้น าความรู้เกี่ยวกับ Microsoft Excel เข้ามาประยุกต์ใช้ในการจดบันทึก และคงเหลือของวัตถุดิบที่มี
อยู่ในคลัง โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการท างาน วิเคราะห์ปัญหา เพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการท างานและปรับปรุงแผนผังคลังวัตถุดิบ โดยใช้ Microsoft Excel เข้ามา 
ประยุกต์ใช้ในการจดบันทึกและคงเหลือของวัตถุดิบที่มีอยู่ในคลังมาช่วยแก้ไขปัญหา  
 จากการศึกษา การน า Microsoft Excel เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานให้สามารถ
ท างานได้อย่างเป็นระบบ ช่วยลดระยะเวลาการท างานจากเดิม 44 นาที ลดลงมาเหลือ 34 นาที คิดเป็น
ระยะเวลา 10 นาที เท่ากับ 16.67% ของระยะเวลาในการท างาน ยังช่วยให้ลดอัตราการ สูญหายของ
วัตถุดิบเป็น 98% อีกทั้งยังเพ่ิมอัตราความแม่นย าในการสั่งซื้อเป็น 98% สรุปได้ว่าจากการน า 
Microsoft Excel เข้ามาแก้ไขปัญหา เพ่ิมประสิทธิภาพคลังวัตถุดิบและสามารถลดต้นทุนในด้านต่าง ๆ 
จากกระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน 
 
ค าส าคัญ : Microsoft Excel, เพ่ิมประสิทธิภาพ, กระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน 
 
 
 

 
 
 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์, วิทยาลัยโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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CLS-015 
 

การสร้างแนวทางแก้ไขปัญหาท างานซ้ าซ้อนของคลังสินค้าขาออก 
บริษัท ซาบีน่า ฟาร์อีสท์ จ ากัด 

Creating a Solution to the Problem of Duplication of Outbound 
Warehouses Sabina Far East Company Limited 

 
วิลาวัณย์ บตุรดี1 ธนกิจ บุญเพ็ง2  

สุฑารตัน์ ผมน้อย3 ปรัชญ์ รัตนะวนั4 และพงษ์เทพ ภูเดช5 
 
บทคัดย่อ 
 การประยุกต์โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวัดและประเมินผลการท างานของบุคลากร บริษัท ซาบี
น่า ฟาร์อีสท์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติให้บุคลากรและระบบของโปรแกรมส าเร็จรูปใน
การน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการวัดและประเมินผลและประเมินความพ่ึงพอใจต่อโปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Office Excel โปรแกรมแสดงการท างานของบุคลากร พร้อมประเมินเพ่ือพิจารณาการ
ท างานของโปรแกรม สามารถปรับเปลี่ยน ซึ่งผลการประเมินในการท างาบของบุคลากร ต้องมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดของการใช้งานได้จริงในระบบ Microsoft Excel ต้องมีความเห็นว่าโปรแกรมใช้
งานง่าย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตรงตามของมูลของทางบริษัท และการเข้าถึงระบบ Microsoft Excel 
ได้ทันทีและรวดเร็ว ปัจจุบันการสื่อสารและเทคโนโลยีได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้การศึกษา
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และสิ่งที่จะขาดไม่ได้ ส าหรับ
การศึกษาในปัจจุบัน โปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมหนึ่ง ที่จัดอยู่ในชุด Microsoft Office 
 เนื่องจากในปัจจุบันโลกของเทคโนโลยีได้ก้าวไปไกลมากและครอบคลุมไปทุกด้านทั้งด้านการ 
เรียนรู้การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบันโลกออนไลน์ เป็นช่องทางการสื่อสาร 
เชื่อมโยงสิ่งต่างๆเข้าไว้ด้วยกันผู้ใช้งานมีจ้านวนเพิ่มขึ้นมากจากอดีตในปัจจุบันถือเป็นส่วนหนึ่งที่  ส้าคัญ
เพราะสิ่งต่างๆล้วนแล้วแต่ผ่านการออนไลน์ทั้งสิ้นซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถน้ามาประยุกต์ใช้  งาน
ตามหน่วยงานองค์กรห้างร้านต่างๆโครงการฉบับนี้ซึ่งมีหัวข้อทฤษฎีและโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง ต่างๆดังนี้
ความรู้เบื้องต้นโปรแกรมส้าเร็จรูปเบื้องต้น Microsoft Office Excel  การใช้งานแผ่น งานและตาราง
การจัดรูปแบบตามเงื่อนไขการท้างานกับกราฟการใช้งานสูตรและฟังก์ชั่นการ  เรียงล้าดับข้อมูลการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการกรองข้อมูลการใช้งาน 
 
ค าส าคัญ : Microsoft Excel, เพ่ิมประสิทธิภาพ, กระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน 
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CLS-016 
 

การประเมินผลระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกสม์าใช้ในองค์กร : 
โรงงานกรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 

Evaluation of Manufacturing Lean Logistic System to Use in the 
Organization 

: Case Study of Nakhon Ratchasima 
 

นิลุบล  วิโรจน์ผดุงพงศ์ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา
การน าระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ (Lean Logistics) มาใช้ในระดับบริบท (context) ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (process) ผลกระทบ (impact) และข้อเสนอแนะของการน าระบบการผลิตแบบ
ลีนโลจิสติกส์มาใช้ให้ประสบความส าเร็จ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กันไป ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ
ผู้บริหาร ผู้จัดการและหัวหน้างานที่องค์กรได้น าระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กร จ านวน 
50 ราย ผลการวิจัย พบว่า 1) การประเมินด้านบริบทของนโยบายพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รับรู้ถึงวัตถุประสงค์และเห็นว่าระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทด้าน
การมุ่งมั่นพัฒนา การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า 2) การประเมินปัจจัยน าเข้า 
พบว่าส่วนใหญ่เห็นถึงความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากร โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อุปกรณ์ ,
เครื่องจักร,อาคารสถานที่ ความเหมาะสมของการสื่อสารของบริษัทและสภาพแวดล้อมในการท างานที่
เอ้ืออ านวยต่อระบบการผลิตแบบลีนโลจิสติกส์ 3) การประเมินด้านกระบวนการด าเนินงาน พบว่าด้าน
สินค้าคงคลังสามารถลดปริมาณงานรอระหว่างได้ ลดปริมาณของวัตถุดิบที่รอเข้าผลิตได้  ด้านผลิตภาพ
สามารถช่วยเพ่ิมผลผลิตของเครื่องจักรได้  ด้านเวลาในการผลิตสามารถช่วยลดระยะเวลาการรอคอย
และการผลิตได้ ด้านต้นทุนในการผลิตสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการบ ารุงรักษาเครื่องจักรได้ลดต้นทุนที่
เกิดจากกระบวนการที่ไม่เกิดคุณค่ากับผลิตภัณฑ์ 4) การประเมินผลกระทบ พบว่า ระบบการผลิตแบบ
ลีนโลจิสติกส์มีผลท าให้มีทักษะการปฏิบัติงานดีขึ้น ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ปริมาณ
ผลผลิตผลิตเพ่ิมขึ้น ท าให้องค์กรมีผลก าไร มีการจัดการที่ดีขึ้น มองเห็นคุณค่าจากกระบวนการท างาน
และลดความสูญเปล่าอย่างเป็นรูปธรรม โดยข้อเสนอแนะคือความต่อเนื่องของการท าระบบลีนโลจิ
สติกส์และความให้พนักงานทุกคนรับรู้ มีการอบรมอย่างต่อเนื่องรวมถึงการสนับสนุนจากองค์กรหาก
ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับระบบการผลิตแบบลีนโลจิสต์ จึงจะท าให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
ค าส าคัญ : ลีนโลจิสติกส,์ การประเมินผล 

 
 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ-การจัดการโลจิสติกส์, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
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CLS-017 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารไม่ประจ าทาง  
กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยุพาการท่องเที่ยว 

Risk factors analysis result in accidents of bus 
Case Study Limited Partnership Yupa Tourism 

 
ชญาลักษณ์ ค าสองสี1 และกุลบณัฑิต แสงดี2  

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารไม่
ประจ าทาง  และเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารไม่ประจ า
ทาง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยุพาการท่องเที่ยว ในการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือหาปัจจัยความเสี่ยงและท าการประเมินความเสี่ยงจากพนักงานขับ
รถภายในห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยุพาการท่องเที่ยว จ านวน 3 คนท าการประเมินโดยใช้หลักการ Failure 
Modes and Effect Analysis (FMEA) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ
ของรถโดยสารไม่ประจ าทางทั้งหมด 26 ปัจจัย ซึ่งมีปัจจัยที่มีค่า Risk Priority Number (RPN)         
3 อันดับแรกที่มีความเสี่ยงสูงที่สุดคือ 1) ผู้ขับขี่มีสภาวะร่างกายผิดปกติ เช่น การเจ็บป่วย, เมื่อยล้า, มี
ความเครียด,พักผ่อนไม่เพียงพอ มีค่า RPN เท่ากับ 1000 คะแนน 2) ผู้ขับขี่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรมีค่า 
RPN เท่ากับ 1000 คะแนน 3) เส้นทางอันตรายกรุงเทพฯ-แม่ฮ่องสอน (ถนนหมายเลข 105) มีค่า RPN 
เท่ากับ 1000 คะแนน ตามล าดับและเสนอแนวทางในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว  
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยความเสี่ยง, อุบัติเหตุ, การวิเคราะห์อาการขัดข้องและผลกระทบ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจสิติกส์และการจดัการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จกัรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง , คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จักรพงษภูวนารถ 
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CLS-018 
 

การวางแผนปริมาณสินค้าคงคลังก้านไม้กวาดทางมะพร้าวให้เหมาะสมต่อความต้องการใช้
งาน กรณีศึกษา ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขต PRD 

Optimized Inventory Planning for Coconut Broomstick Stalks to Meet the 
Demand Case Study: The Cleaning and Park Department under  

PRD District Office 
 

ปริณดา นนตะบตุร1 และกุลบณัฑติ แสงดี2  
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษางานวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพยากรณ์ความต้องการใช้
ก้านไม้กวาดทางมะพร้าวและวางแผนปริมาณสินค้าคงคลัง คือ ก้านไม้กวาดทางมะพร้าว ให้เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้งาน โดยจากการสัมภาษณ์พนักงานจัดซื้อถึงกระบวนการท างานของ ฝ่ายรักษาความ
สะอาด พบว่าอุปกรณ์ก้านไม้กวาดทางมะพร้าวที่จัดเก็บเกิดการขาดมือไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้
งาน ส่งผลกระทบให้ไม่มีวัตถุดิบในการท าไม้กวาดทางมะพร้าวเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้ใช้
ทฤษฎีการพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series Forecasting) เพ่ือหาความต้องการใช้วัตถุดิบล่วงหน้า 
และใช้ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity : EOQ) และจุดสั่งซื้อครั้งใหม่ 
(Reorder point) มาช่วยในการวางแผนควบคุมสินค้าคงคลังให้เหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า วิธีการ
พยากรณ์แบบ Exponential Smoothing มีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (Mean Square 
Error : MSE) ต่ าที่สุดเท่ากับ 1,300.30 เมื่อน าข้อมูลความต้องการใช้งานก้านไม้กวาดทางมะพร้าว มา
ท าการหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนของระดับความต้องการใช้งานก้านไม้กวาดทางมะพร้าว มีค่า
สัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Variability Coefficient : VC) เท่ากับ 0.00011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.25 
แสดงว่าระดับความต้องการใช้งานก้านไม้กวาดทางมะพร้าวมีลักษณะคงที่ ผู้วิจัยจึงเลือกการหาปริมาณ
การสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity : EOQ) มาค านวณ โดยได้ค่า EOQ เท่ากับ 2,201 
มัดต่อครั้ง จุดสั่งซื้อใหม่เท่ากับ 206 มัด ท าให้สามารถลดโอกาสสินค้าขาดมือได้  โดยต้นทุนรวมแบบ
ใหม่จากการวางแผนปริมาณสินค้าคงคลังจากวิธี EOQ มีค่าเท่ากับ 52,804.76 บาท และต้นทุนรวม
แบบเก่าอยู่ที่ 134,244.12 บาท ท าให้สามารถลดต้นทุนลงได้ 81,439.36 บาท ส่งผลให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและเก็บรักษาก้านไม้กวาดทางมะพร้าว คิดเป็น 60.67 เปอร์เซ็นต์ 
 
ค าส าคัญ : ก้านไม้กวาดทางมะพร้าว,ทฤษฎีการพยากรณ์,ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม,จุดสั่งซื้อครั้งใหม่ 
 
 
 

 
1 นักศึกษาประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจสิติกส์และการจดัการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จกัรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง , คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จักรพงษภูวนารถ 
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CLS-019 
 

การวางแผนปรับปรุงการสั่งซื้อในปริมาณที่เหมาะสมของกล้องวงจรปิด CCTV 
กรณีศึกษา บริษัท ฟลุ๊ค คอร์เปอร์เรชั่น จ ากัด 

Planning Improvements, Ordering the Right Amount of CCTV, 
Case Study: Fluke Corporation Company Limited 

 
อินทิรา อารีย์1 และกลุบัณฑิต  แสงดี2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพยากรณ์ปริมาณความต้องการของสินค้าและน าไปวางแผนการ
สั่งซื้อสินค้าประเภทกล้องวงจรปิด กรณีศึกษา รับติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูล
ยอดขายสินค้าที่ขาดสต็อก ย้อนหลังเป็นเวลา 1 ปี เพ่ือหาค่าพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้การพยากรณ์
ทั้งหมด 7วิธีการพยากรณ์แบบคงที่ ได้แก่ วิธี Moving Average, วิธีWeight Moving Average และวิธี
Exponential Smoothing การพยากรณ์แบบแนวโน้ม ได้แก่ วิธีDouble Moving Average และวิธี
Double Exponential Smoothing และการพยากรณ์แบบฤดูกาล ได้แก่ วิธี Holt-Winter’s Method 
for Additive Seasonal Effects และวิธี Holt-Winter’s Method for Multiplicative Seasonal 
Effects  การเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมพิจารณาค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลังสอง (Mean Square 
Error : MSE) ที่ต่ าที่สุด ผลการศึกษาพบว่าการพยากรณ์แบบ Double Exponential Smoothing ได้ค่า 
MSE ต่ าที่สุดเท่ากับ 20.28 จากนั้นท าการหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน(Variability Coefficient : 
VC) ได้ค่าเท่ากับ 0.077 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.25 ผู้วิจัยจึงท าการวางแผนปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
(Economic order quantity : EOQ ) พบว่าจะต้องมีการสั่งซื้อ 198.48 กล่องต่อครั้ง จุดสั่งซื้อใหม่ 
(Reorder Point : ROP) เท่ากับ 105.35 กล่อง ท าให้ต้นทุนในการสั่งซื้อรวมแบบใหม่คือ 16,648.58 บาท
ต่อปี จากเดิมต้นทุนในการสั่งซื้อรวม 26,095.66 บาทต่อปี และเมื่อเปรียบเทียบกับระบบการสั่งซื้อแบบ
ปัจจุบันลดลงคือ 9,447.08 บาทต่อปีคิดเป็น 36.20% 
 
ค าส าคัญ : การพยากรณ์, จุดสั่งซื้อซ้ า, กล้องวงจรปิด, การหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด 

 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจสิติกส์และการจดัการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จกัรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง , คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จักรพงษภูวนารถ 
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CLS-020 
 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อคุณภาพของน้ าวีทกราสในโซ่อุปทานผลติภัณฑ์ 
น้ าวีทกราส กรณีศึกษา แบรนด์ ริชเฮลตี้ จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

Risk Analysis that Affects the Quality of Wheatgrass Juice in the 
Wheatgrass Product Supply Chain. A Case Study of Rich Healthy Brand in 

Bangkok  
 

กิตติพันธุ์ จันทร์ดู1 และกุลบณัฑิต  แสงดี2   
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเสี่ยงของธุรกิจและเสนอแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์น้ าวีทกราส ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ภายในห่วงโซ่อุปทานของน้ าวีทกราสตั้งแต่ต้น
น้ าไปยังปลายน้ า โดยประยุกต์ใช้ SCOR Model ระดับที่ 1 ในการศึกษาทั้ง 5 กิจกรรมซึ่งประกอบไปด้วย Plan 
(การวางแผน), Source (การจัดหาวัตถุดิบ), Make (การผลิต), Delivery (การส่งมอบ) และ Return (การส่งคืน) 
และท าการสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจัยเสี่ยงของแต่ละกระบวนการท างานตั้งแต่ต้นน้ าไปยังปลายน้ าซึ่งต้นน้ าคือ1) ผู้
ปลูกต้นข้าวสาลีออ่นสายพันธุ์ฝาง 60 จ.แพร่ 2) ร้านขายบรรจุภัณฑ์ อ าเภอมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร, กลางน้ าคือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตน้ าวีทกราส และปลายน้ าคือผู้บริโภคคนสุดท้ายโดยรวมปัยจัยความเสี่ยงของกระบวนการ
ทั้งหมด 65 ปัจจัย จากนั้นท าการประเมินค่าคะแนนความเสี่ยงโดยวิธีการ FMEA (Failure Mode and Effect 
Analysis) พบว่า 1) ปัจจัยเสี่ยงการจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปเกิดความเสียหายเนื่องจากอุณภูมิไม่คงที่ มีค่า RPN 
สูงสุดเท่ากับ 448 2) ปัจจัยเสี่ยงการส่งสินค้าไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด มีค่า RPN เท่ากับ 392 3) ปัจจัยเสี่ยงของรถ
ของผู้ให้บริการส่งสินค้าไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด มีค่า RPN เท่ากับ 336 และ 4) สินค้าเกิดความเสียหายระหว่าง
การขนส่ง มีค่า RPN เท่ากับ 336 จากนั้นจึงใช้ผังเหตุและผลหรือผังก้างปลาในการหาสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงทั้ง 4 
ปัจจัย ผู้วิจัยจึงน าเสนอแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละสาเหตุที่พบ 1) เนื่องจากขาดบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ใน
การจัดเก็บสินค้าที่เพื่อช่วยรักษาอุณหภูมิเมื่อน าไปจัดเก็บในตู้แช่เย็น แนวทางการในน าเสนอคือ ท าการใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่สามารถเก็บและรักษาอุณภูมิของตัวสินค้าส าเร็จรูปได้ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากการเปิดตู้แช่ที่ท าให้อุณ
ภูมิไม่คงที่ 2) เนื่องจากรถของกิจการไม่เพียงพอต่อการขนส่งสินค้า แนวทางการในน าเสนอคือ เสนอทางเลือกใน
การเลือกใช้ผู้ให้บริการภายนอกเพื่อตอบสนองในการส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงเวลา 3) เนื่องจากใช้รถ
โดยสารประจ าทาง บขส และรถตู้ ในการขนส่งต่างจังหวัด แนวทางการในน าเสนอคือ เสนอช่องทางในการขนส่ง
สินค้าโดยการเพิ่มช่องทางโดยการใช้ผู้บริการขนส่งเอกชนภายนอก เช่น Kerry Express , DHL , TNT , Flash 
Express เพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้บริการการขนส่งได้ทันที และ 4) เนื่องจากผู้ให้บริการขนส่งภายนอก
แบบรักษาอุณภูมิมีน้อยราย แนวทางในการน าเสนอคือ ท าการเสนอรายชื่อผู้ให้บริการการขนส่งแบบรักษาอุณภูมิ
ของภายในประเทศไทยทั้งหมดให้กับผู้ประกอบการเพื่อทราบถึงรายชื่อผู้ให้บริการทั้งหใมดที่สามารถตอบสนองต่อ
ผู้ประกอบการได้ 
 
ค าส าคัญ: น้ าวีทกราส , การบริหารความเสี่ยง , โซ่อุปทาน 
 
1 นักศึกษาประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจสิติกส์และการจดัการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จกัรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-021 
 
การคัดเลือกซัพพลายเออร์พริกสดที่เหมาะสมด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) 

กรณีศึกษา ร้านอนนท์ พริกสด จังหวัด ปทุมธานี 
Selection of appropriate suppliers of chili by means analytic hierarchy 

process: Case Study Anont Chili of Simummuang Market in Pathum 
Thani Province 

 
ศราลักษณ์ ลาภธุวะศิริ1 และกุลบณัฑิต แสงดี2    

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ใช้ประเมินการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลาย
เออร์พริกสดและเพ่ือคัดเลือกซัพพลายเออร์พริกสดที่เหมาะสมให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์กระบวนการในการประเมินซัพพลายเออร์พริกสดของร้านอนนท์ พริกสด ตลาดสี่มุมเมือง 
จังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าของร้าน พนักงานในร้านอ
นนท์ พริกสด จ านวน3 ท่าน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์พริกสดประกอบ
ไปด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา คุณภาพ ความน่าเชื่อถือ ความตรงต่อเวลา ช่องทางการติดต่อ 
และการบริการ เพ่ือน ามาคัดเลือกซัพพลายเออร์จ านวน 3 ราย ได้แก่ ร้านโสภา สันดาพืชไร่ และป้าดี
ขนส่ง โดยน าทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น(Analysis Hierarchy Process : AHP) และ
โปรแกรม Expert Choice 2000 (Education Version) มาช่วยในการคัดเลือกซัพพลายเออร์พริกสดที่
เหมาะสม พบว่าปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุดในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ คือปัจจัยด้านราคา มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญเท่ากับ37.2% ล าดับที่2 คือด้านคุณภาพ มีค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 27.5% ล าดับที่3 
คือการบริการ มีค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 14.3% ล าดับที่4 คือความน่าเชื่อถือ มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญเท่ากับ 7.8% ล าดับที่5 คือช่องทางการติดต่อ มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 7.6% และล าดับสุดท้าย
คือความตรงต่อเวลา มีค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 5.5% และสามารถคัดเลือกซัพพลายเออร์พริกสด
ที่เหมาะสมได้แก่ ล าดับที่1 ร้านโสภา คะแนนรวม 37.1% ล าดับที่2 ป้าดีขนส่ง คะแนนรวม 32.2% 
และล าดับสุดท้าย สันดาพืชไร่ คะแนนรวม 30.7% ดังนั้น ร้านโสภา จึงเป็นซัพพลายเออร์พริกสดที่
เหมาะสมที่สุดในการคัดเลือก 
 
ค าส าคัญ : ซัพพลายเออร์, กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น, พริกสด 

 
 
 
 
1 นักศึกษาประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจสิติกส์และการจดัการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จกัรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต จกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-022 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินนโยบายด้านยุทธศาสตร์ของจังหวัดระนอง 
Public Participation in Implementing of Strategic Policy 

: A Case Study of Ranong Province 
 

บริบูรณ์ ฉลอง 

 
บทคัดย่อ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินนโยบายด้านยุทธศาสตร์ของจังหวัดระนองในการ
ศึกษาวิจัยในเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการน านโยบาย สาธารณะ
ด้านยุทธศาสตร์ของจังหวัดระนองไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับระบอบ
ประชาธิปไตย และทัศนคติที่มีต่อระบอบประชาธิปไตยกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และเพ่ือให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ
แผ่นดินของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การด า 
           เนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได้มี
ก าหนดกลุ่มตัวในการศึกษาอย่างจากประชาชนทั้งหมดที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดระนอง ซึ่งได้กลุ่ม
ตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมดรวมจ านวน 400 คน และส าหรับเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีความน่าเชื่อถือ เพราะได้ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการน าไป ทดลองทอสอบและแก้ไขเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ตามหลัก
วิชาการ และในการเก็บข้อมูลนั้น ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจง (Accidental Sampling ) และ
เมื่อได้ข้อมูลมาจึงน ามาวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในเชิงสถิติ 
           ส าหรับการศึกษาวิจัยเรื่องนี้จะมีข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่ส าคัญส าหรับใช้ใน
การพัฒนาแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนของภาครัฐให้มีเ พ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองอย่างเต็มที่ ซึ่งก็เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, นโยบายสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 

 
 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร,์ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
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CLS-023 
 

การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และออฟไลน์ส าหรับเกษตรกร 
ผู้ปลูกฝรั่งกิมจู จังหวัดราชบุรี 

The Development of Online and Offline Distribution Channels for Guava 
Kimju Growers, Ratchaburi Province 

 
         ณัฐวดี ยืนยง1 กรองกาญจน ์ศีลประเสริฐ2 

เฌอมินทร์ เศรษฐ์ธีราธญั3 และกนกพัชร กอประเสริฐ4 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และออฟไลน์ส าหรับ
เกษตรกร ผู้ปลูกฝรั่งกิมจู อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และออฟไลน์ การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงเกษตรกรที่ปลูกฝรั่งกิมจูในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  จ านวน 10 ราย ซึ่ง
กระบวนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1)การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      
2)การออกแบบและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และออฟไลน์ 3)ติดตามและประเมินผลการ
ใช้งาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย แบบสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลวิจัย
พบว่า เกษตรกรใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ จ านวน 1 ราย ผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ค ชื่อเพจ
สวนลุงเจริญฝรั่งกิมจู และเกษตรกรใช้ช่องทางการจ าหน่ายผ่านช่องออฟไลน์โดยขายผ่านทางตลาดนัด
ชุมชน จ านวน 9 ราย เปรียบเทียบการด าเนินงานของช่องทางการจัดจ าหน่ายออฟไลน์มากกว่าแบบ
ออนไลน์ โดยช่องการจัดจ าหน่ายออนไลน์มีต้นทุนการด าเนินที่ต่ ากว่า สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่กว้างขวาง จุดอ่อนในด้านการขนส่งยั งไม่สามารถรักษาคุณภาพของฝรั่งกิมจูได้อย่าง
เหมาะสม ส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายออฟไลน์ขายผ่านตลาดชุมชนข้อดีคือสามารถส่งมอบฝรั่งกิมจู
ที่มีคุณภาพสดใหม่ขายตรงให้กับผู้บริโภคจุดอ่อนด้านต้นทุนในการจัดตั้งร้านการเข้ าถึงของกลุ่ม
ผู้บริโภคค่อนข้างจ ากัด  
 
ค าส าคัญ : ฝรั่งกิมจู, ช่องทางการจัดจ าหน่าย, ออนไลน์, ออฟไลน์ 
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CLS-024 
 

แนวทางการพัฒนาแผนธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผักหวานบ้านในจังหวัดนครปฐม 
Guidelines for the Development of Creative Business Plans for 

Phak Wanban in Nakhon Pathom Province 
 

ฐวรรธน์ นาคบัว1 โชติกา โชคบณัดิษฐ2  
สุแทนญา ยะวร3 และนติยา งามยิง่ยง4 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทั่วไปของผักหวานบ้านในจังหวัด
นครปฐมและเพ่ือพัฒนาแผนธุรกิจในเชิงสร้างสรรค์ของผักหวานบ้านในจังหวัดนครปฐม โดยใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีส่วนร่วม (Participatory Action Research :PAR) กับชุมชุน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผักหวานบ้าน ต าบลโพรงมะเดื่อ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม มีจ านวน 5 ครัวเรือน พ้ืนที่ในการเพาะปลูกจ านวน 9 ไร่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบ
สัมภาษณ์ การสังเกตแบมีส่วนร่วมและการปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชา
ผักหวานบ้าน ภายใต้ตราสินค้า ชาผักหวานบ้าน มีรสชาติ ได้แก่ แบบดั้งเดิม ผักหวานผสมกลิ่นใบเตย 
และผักหวานผสมกลิ่นมะลิ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ในรูปของใบชาอบแห้ง 
 
ค าส าคัญ : แผนธุรกิจ, ผักหวานบ้าน, เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1-3 นักศึกษาสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ, คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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CLS-025 
 

การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานกุหลาบมอญในจังหวัดนครปฐม 
The Study of Supply Chain Management Rose Morn in Nakhon Pathom 

province. 
 

สุนิสา  จันทร์ฉมิ1 นภัสสร สมบูรณ์บัติ2  
สโรชา  ชนประเสริฐ3 และกนกพชัร กอประเสริฐ4 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาโซ่อุปทานกุหลาบมอญในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม และแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานกุหลาบมอญในจังหวัดนครปฐม การสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลจากเกษตรกร ทั้งหมด 10 ราย ซึ่งเป็นเกษตรกรชาวสวนที่ปลูกกุหลาบมอญมากกว่า 3 ปี 
โดยในจังหวัดนครปฐมมีการผลิตดอกกุหลาบป้อนเข้าสู่ตลาด จ านวน 603.40 ตันต่อปี การด าเนินงาน
แบบธุรกิจครอบครัวขนาดเล็กโดยทุกขั้นตอนตั้งแต่กระบวนการผลิตจนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค จาก
การศึกษาพบว่า การจัดการโซ่อุปทานกุหลาบมอญมีการจัดการด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การ
ออกแบบกระบวนการผลิต และการออกแบบการด าเนินงาน เพ่ือให้ทุกขั้นตอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าตามข้อตกลงในการซื้อขายสินค้า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
กิจการสวนกุหลาบ คือ ปริมาณผลิตที่ไม่แน่นอน ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค โรคพืชและ
แมลงศัตรูพืชที่มีการแพร่กระจาย ภัยธรรมชาติที่ยากต่อการแก้ไขและป้องกัน 
 
ค าส าคัญ : การจัดการ, โซ่อุปทาน, กุหลาบ 
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CLS-026 
 

การจัดการธุรกิจสินค้ามือสองน าเข้าจากต่างประเทศในจังหวัดนครปฐม 
Management of Imported Second-Hand Products Business 

in Nakhon Pathom Province 
 

สรวิศ จิตติปานะ1 ชมพูนุช บ าเรอจิต2  
ศศิวิมล ถ้ าวัตร3 กนกพัชร กอประเสริฐ4 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาข้อมูลทั่วไปและกระบวนการธุรกิจสินค้ามือสอง
น าเข้าจากต่างประเทศ 2)พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจสินค้ามือสองน าเข้าจากต่างประเทศ โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการร้านสินค้ามือสองน าเข้าจากต่างประเทศ 6 ร้านในจังหวัดนครปฐม จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้ อหาเชิง
พรรณนา  ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจสินค้ามือสองน าเข้าจากต่างประเทศในจังหวัดนครปฐมมีการน าเข้า
มาจากต่างประเทศ 4 ประเทศ ประกอบด้วย เกาหลี ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกาและกัมพูชา การน าเข้าสินค้า
มือสองใช้วิธีการทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ 1)การจ้างบริษัทตัวแทนน าเข้าในไทย 2)สั่งซื้อทางออนไลน์แบบ
มีแคทตาล็อค 3)สั่งซื้อด้วยตัวเอง 4)สั่งซื้อยกกระสอบโดยไม่คัดเลือกแต่ทราบประเภทสินค้า การ
วิเคราะห์ SWOT Analysis จุดแข็งของธุรกิจสินค้ามือสองด้านราคาต่ า ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าที่
มีลักษณะเฉพาะและหายาก จุดอ่อนด้านผู้ประกอบการใหม่ท าให้ขาดประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการสินค้า สินค้าที่ช ารุดจนไม่สามารถน าออกมาจ าหน่ายเนื่องจากการสั่งซื้อที่ไม่สามารถคัดเลือก
สินค้าได้ส่งผลต่อต้นทุนในการบริหารจัดการสูงและเกิดต้นทุนจม การวิเคราะห์โอกาสในสภาพ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวความนิยมและพฤติกรรมผู้บริโภคมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นส่งผลต่อการเจริญเติบโต
ของตลาดสินค้ามือสองและได้รับการยกเว้นภาษีน าเข้าสินค้าจากประเทศญี่ปุ่น ส าหรับอุปสรรคการเข้า
สู่ตลาดในช่วงแรกท าได้ยากเนื่องกลุ่มผู้ประกอบการสินค้ามือสองเดิมมีพันธมิตรธุรกิจที่มีความสัมพันธ์
กันอย่างดีและมีฐานลูกค้าที่แน่นอน กฎหมายในการด าเนินธุรกิจค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนส าหรับ
ผู้ประกอบการรายย่อย กลยุทธ์ผู้ประกอบธุรกิจสินค้ามือสอง คือ กลยุทธ์สร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเจาะกลุ่มตลาดเฉพาะเจาะจงที่เรียกว่า Nich Market และการใช้กลยุทธ์ความ
หลากหลายของช่องทางการการจัดจ าหน่ายทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ Multiple Distribution 
 
ค าส าคัญ : สินค้ามือสอง, การบริหารจัดการ, การน าเข้า, นครปฐม 
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CLS-027 
 

การวางแผนปริมาณการสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้าตัวหุ้มสายไฟให้เหมาะสม 
กรณีศึกษา บริษัท ภูตะวันพลาสเทค จ ากัด 

Planing of Purchase and Storing the Cable Guard  
Case study: Phutawan Plastech Co., Ltd. 

 
สิรวิชญ์ ขันขวา1 และกลุบัณฑิต  แสงดี2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ด าเนินการ การวางแผนปริมาณการสั่งซื้อและจัดเก็บตัวหุ้มสายไฟให้เหมาะสม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือวางแผนในการบริหารการสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้าให้มีต้นทุนลดลง โดยในปัจจุบัน บริษัทภู
ตะวัน พลาสเทค จ ากัด มีการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตัวหุ้มสายไฟหรือที่เรียกว่า เคเบิ้ลการ์ด
และพบปัญหาในเรื่องของการส่งสินค้าให้ลูกค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการเพราะบริษัทไม่ได้ท าสต็อคหรือไม่
สามารถคาดคะเนปริมาณในการเก็บสินค้าได้ ผู้ศึกษาจึงด าเนินการพยากรณ์ความต้องการสินค้าล่วงหน้าพบว่า 
การพยากรณ์โดยวิธี Exponential Smoothing สามารถให้ค่า Mean Square Error (MSE) น้อยที่สุดและค่า 
MSE ที่ค านวณได้มีค่า 2,757.57  จึงน าชุดข้อมูลจากการพยากรณ์มาใช้ในการวางแผนการสั่งซื้อและจัดเก็บ โดย
ใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Economic Order Quantity : EOQ) รวมถึงการหาจุดสั่งซื้อซ้ า 
(Reorder Point : ROP) ผลปรากฏว่า บริษัทจะต้องสั่งซื้อสินค้าครั้งละ 191.03 ม้วนและมีจุดสั่งซื้อซ้ า 85.79 
ม้วน จากการวางแผนดังกล่าวการวางแผนโดยใช้ EOQ ส่งผลให้มีต้นทุนรวมลดลงจากเดิมมีต้นทุนรวมก่อน EOQ 
เท่ากับ 12,845.616 บาทและหลัง EOQ มีต้นทุนรวมเท่ากับ 6,189.25 บาท สามารถลดต้นทุนรวมลงได้ 
6,656.366  บาท หรือคิดเป็น 51.82% 
 
ค าส าคัญ : การพยากรณ์ , จุดสั่งซื้อซ้ า , ต้นทุนรวม , เคเบิ้ลการ์ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1 นักศึกษาสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ, คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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CLS-028 
 

การจัดท าฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ โลจิสติกส์ขยะ  
กรณีศึกษาเทศบาลตาบลบ้านดู่ อ.เมือง จ.เชียงราย 

 
ขวัญเรือน สินณรงค์1 และชยากร พุทธก าเนิด2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจปริมาณและลักษณะของขยะตามประเภทที่อยู่อาศัย
ของประชาชนและจัดท าฐานข้อมูลและรายงานผลเกี่ยวกับขยะกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย
ฝ่ายเก็บขยะ คือ กองสาธารณสุขและฝ่ายที่ดูแลเรื่องค่าธรรมเนียมในการเก็บขยะ คือ ฝ่ายจัดเก็บรายได้ 
เทศบาลตาบลบ้านดู่ ที่จะต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูล ระบบสารสนเทศขยะ โดยการด า เนินงานเกี่ยวกับ
การบันทึกข้อมูลปริมาณขยะ ต าแหน่งและประเภทที่อยู่อาศัย เช่น บ้าน ร้านค้า บริษัท ฯลฯ และการ
จัดท ารายงานเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ขยะ 
ด้วยโปรแกรม Visual Studio ที่พัฒนาขึ้นโดยไมโครซอฟท์ ในการจัดการด้านเนื้อหา และหน้าเว็บไซต์ 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดทาฐานข้อมูลเพ่ือใช้ภายในองค์กรและใช้เซิฟเวอร์เป็นสื่อกลางในการ
ท างาน และได้พัฒนาคู่มือการใช้งานระบบเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ฐานข้อมูลเข้าใจและสามารถสืบค้นข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง 

ผลของการทดลองใช้งานระบบฐานข้อมูล พบว่า ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสอง
ส่วนที่เป็นผู้ใช้ คือ ฝ่ายจัดเก็บรายได้ และกองสาธารณสุข สามารถเห็นข้อมูลการช าระเงินของผู้ขอรับ
บริการเก็บขยะ ท าให้สะดวกต่อการตรวจสอบข้อมูล โดยฝ่ายจัดเก็บรายได้สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ
เพ่ือดูข้อมูลสถานะการช าระเงินของผู้ขอรับบริการเก็บขยะ ดูรายงานในรูปแบบกราฟ เพ่ิม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ในฐานข้อมูลได้ และสามารถพิมพ์รายงานสรุปการช าระเงินเป็นรายปีหรือพิมพ์
แบบฟอร์มเปล่าเพ่ือน ามาใช้งานส ารวจข้อมูลแบบManualได้ ส่วนกองสาธารณสุข เทศบาลต าบล
บ้านดู่ สามารถล็อกอิน เข้าสู่ระบบเพ่ือดูข้อมูลสถานะการช าระเงินของผู้ขอรับบริการเก็บขยะ ท าให้
สะดวกต่อการตรวจสอบข้อมูลและมอบสติ๊กเกอร์ที่ระบุการช าระเงินรายเดือนหรือรายปี และดูรายงาน
ในรูปแบบกราฟและอ่ืนๆได้ แต่ไม่สามารถลบ แก้ไขข้อมูลในระบบฐานข้อมูลได้ 

 
ค าส าคัญ: ฐานข้อมูล, ระบบสารสนเทศ, การจัดการโลจิสติกส์ขยะ 
 
 
 
 

 
 
 
 
1-2 อาจารย์สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส,์ คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย   
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CLS-029 
 

การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และออฟไลน์ของเกษตรกรเลี้ยงกุ้ง  
อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

The develop online and offline distribution of shrimp farmers, Amphoe 
Kamphaeng Saen Nakhon Pathom. 

 
สินาพร อิ่นยาศรี1 สกาวรตัน์ มาแสง2 

สุมิตตา การณุยฐิติ3 และกนกพัชร กอประเสริฐ4 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และออฟไลน์
ของเกษตรกรเลี้ยงกุ้งก้ามกรามได้ออกแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายบนช่องทางเว็บไซต์และสื่อโซเชียลมิ
เดีย และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของช่องทางการจัดจ าหน่ายระหว่างพ่อค้าคนกลางกับเว็บไซต์
ส าเร็จรูปโดยท าการส ารวจกลุ่มเกษตรที่เลี้ยงกุ้งก้ามกรามในอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม จ านวน 
10 ราย ผลวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งหมด 3 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายออนไลน์ 2 ช่องทาง คือ การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย และออกแบบเว็บไซต์ 
http://lobter.lnwshop.com/ และเพจเฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/Shirmp -Kamphaeng-
Sean-Shop  เกษตรกร จ านวน 2 ราย และช่องทางการจัดจ าหน่ายออฟไลน์โดยการจ าหน่ายเองภายใน
ฟาร์ม เกษตรกร จ านวน 2ราย และช่องทางการขายตรงให้กับพ่อค้าคนกลาง เกษตรกร จ านวน 6ราย 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพช่องทางการจัดจ าหน่ายออฟไลน์มากกว่าแบบออนไลน์เนื่องจาก
เกษตรกรจะขายแบบยกบ่อลักษณะของการขายส่งให้กับพ่อค้าคนกลางจะตกลงราคากันด้วยคุณภาพ
ของกุ้งเป็นส าคัญ ในขณะที่ช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์เหมาะส าหรับการขายปลีกให้กับผู้บริโภค 
ดังนั้นการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันการใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และออฟไลน์แบบผสมผสานจะ
ท าให้การเข้าถึงลูกค้าได้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 
ค าส าคัญ : กุ้งก้ามกราม, ช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์, ช่องทางการจัดจ าหน่ายออฟไลน์ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1-3 นักศึกษาสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ, คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4 อาจารย์ประจ าสาขาธุรกิจระหว่าประเทศ, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

https://www.facebook.com/Shirmp%20-Kamphaeng-Sean-Shop
https://www.facebook.com/Shirmp%20-Kamphaeng-Sean-Shop
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CLS-030 
 

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วย 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลของรัฐในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

Hospital Service Quality Affecting Patient Satisfaction 
A Case Study of Public Hospitals in Sattahip, Chonburi Province. 

 
รัตนาพร ปิ่นทอง1 กัลยารตัน์ ทองลอง2  

และพิชารัตน์ ทัยชัย3 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของโรงพยาบาลของรัฐ
ต่อผู้ป่วย และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการของโรงพยาบาลของรัฐต่อผู้ป่วยใน
เขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ป่วยที่เข้าบริการในโรงพยาบาล
ของรัฐ ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวนทั้งสิ้น 200 คน การ
สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) จากผู้ป่วยที่เข้าบริการในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตอ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มผู้ป่วยที่เข้ารับ
การให้บริการในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่าผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลมีความพึงพอใจในด้านต่างๆ ดังนี้ 1)ด้านคุณภาพด้านการสื่อสารประสานงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( ̅   4.61, S.D. = 0.32) 2)ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการอยู่ใน
ระดับ มาก ( ̅   4.31, S.D. = 0.54), 3)ด้านการให้บริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่
ในระดับมาก ( ̅   4.00, S.D. = 0.62) และ 4)ด้านการให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก ( ̅   3.69, S.D. = 0.32) 
 
ค าส าคัญ : โรงพยาบาล, ผู้ป่วย, คุณภาพ, การให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1-3 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
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CLS-031 
 

แนวการพัฒนาและปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 
การใช้บริการ  กรณีศึกษา ไปรษณีย์ไทยในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
Guidelines for the Development and Improvement of service 

Satisfaction optimization: A case Studies of Post Office at 
Banglamung District, Chonburi Province 

 
ธนัชชา  การีโรจน์1 กนกพร ไชยมงคล2  

และไพริน  สินสมุทร3 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการกระจายสินค้ารวมทั้ง
ศึกษาควาพึงพอใจของผู้ใช้บริการของไปรษณีย์ไทยในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลุบรี เป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการของไปรษณีย์ไทยในเขต
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 200 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
จากการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการพัฒนาและปรับปรุงการเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
การใช้บริการ  กรณีศึกษา ไปรษณีย์ไทยในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่าผู้ใช้บริการยังมี
ข้อบกพร่องในหลายด้าน 1) ข้อบกพร้องด้านบรรจุภัณฑ์ในการขนส่ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
( ̅=4.05),  2) ข้อบกพร้องในด้านความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก ( ̅=3.58), 3) ข้อบกพร้องในด้านการ
ประสานงานอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.47) และ 4) ข้อบกพร่องในด้านการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่อยู่ในระดับ
มาก ( ̅=3.45) 
 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ, ความพึงพอใจ, การใช้บริการ, ไปรษณีย์ไทย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1-3 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
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CLS-032 
 

แนวทางการลดอุบัติเหตจุากการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ของนักศึกษาเส้นทาง
ทางเข้าวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ศูนย์การศึกษานครปฐม 
Guidelines for Accidents Reduction form Thaveling by Motorcycle 

Among Students Entrance Route of Logistics and Supply Chain, Suan 
Sunandha Rajabhat University.  

 
วันเพ็ญ สุจารีย์1 อภิสิทธ์ิ ศรีวรนันท์2  

และชูเกียรติ เฟื่องขจร3 
 

บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีอัตราส่วนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงเป็นอันดับ 3 ของโลก โดย
มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเป็นอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบน
ถนนทางเข้าวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนนั้นมักพบได้บ่อย สาเหตุมาจากถนนช ารุดเ สียหาย
รวมถึงมีนักศึกษาใช้รถจักรยานยนต์เป็นยานพาหนะในการเดินทางมาเรียนเป็นจ านวนมาก และผู้ขับขี่
มักจะไม่ค านึงถึงความปลอดภัย มีความประมาทเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือหาสาเหตุหลักในการประสบอุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต์ของนักศึกษาวิทยาลัยโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย  ราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษานครปฐม ในขณะที่เดินทาง
ไป กลับจากการเรียนที่วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์
การศึกษานครปฐม และเพ่ือหาแนวทางในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  โดยใช้แบบสอบถามแบบ
เจาะจงกับนักศึกษาท่ีเคยประสบอุบัติเหตุในการหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจ านวน 200 คน  
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 21 – 28 ปี  
มีประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์ ตั้งแต่ 6 ปี ขึ้นไป สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุดก็คือ 
ด้านผู้ขับข่ี ด้วยผู้ขับข่ีเป็นผู้ควบคุมยานพาหนะ เมื่อผู้ขับขี่ไม่สามารถควบคุมยานพาหนะได้จึงท าให้เกิด
อุบัติเหตุ รองลงมาเป็นด้านสิ่งแวดล้อม และด้านยานพาหนะตามล าดับ การหาแนวทางในการป้องกัน
อุบัติตามแนวทางของทฤษฎีโดมิโน ควรใช้หลักการการตัดวงจรการล้มของโดมิโนตัวที่ 3 คือ การ
กระท าหรือสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts/Unsafe Conditions) โดยการก าหนด
นโยบายและวางแผนการลดอุบัติเหตุ การปรับเปลี่ยนลักษณะนิสัยในการขับขี่ของนักศึกษาให้มีความ
ตระหนักถึงอันตรายจากการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมจ านวน
ของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการลดอุบัติเหตุได้อย่าง
ละเอียดและแน่นอน 
 
ค าส าคัญ : อุบัติเหตุ, รถจักรยานยนต,์วิทยาลัยโลจสิิกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลัยราขภฎัสวนสุนนัทา 
 

 
1-3 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการการขนส่ง สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-033 
 

การจัดเส้นทางวิ่งรถขนส่งสินค้าเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง กรณีศึกษาเส้นทางภาคเหนือ  
(พุทธมณฑลสาย 5 – จังหวัดเชียงใหม่) 

Transport Routes Planning can Reduce Logistics Costs on the Case Study 
Northern Routes (Phutthamonthon line 5 – Chiang Mai) 

 
จิตรลดา เกดิสิน1 รัฐนันท์ บุญช่วย2  

และวรรณี สุทธใจดี3 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดเส้นทางวิ่งรถขนส่งสินค้าเพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง 
กรณีศึกษาเส้นทางภาคเหนือ (พุทธมณฑลสาย 5 – จังหวัดเชียงใหม่) ทางคณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลระยะทางการขนส่งว่ามีเส้นทางใดบ้างที่สามารถน ามาใช้ขนส่งได้จริง โดยใช้โปรแกรม 
Google Map และโปรแกรม Microsoft Excel ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าใน
จังหวัดเชียงใหม่ 4 อ าเภอได้แก่ อ าเภอสารภี อ าเภอฝาง อ าเภอแม่แจ่ม และอ าเภอดอยเต่า ใช้รถขนส่ง 
3 ประเภทคือ รถบรรทุก 4 ล้อ รถบรรทุก 6 ล้อ และรถบรรทุก 10 ล้อ รถ 1 คัน วิ่งขนส่ง 1 เที่ยว โดย
ใช้ตารางค านวณต้นทุนค่าขนส่งต่อเที่ยวในการวิเคราะห์ ปัจจัยในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ระยะทาง 
จ านวนน้ ามันที่ใช้ ราคาน้ ามัน ค่าจัดการ ยอดรวม และต้นทุนคงท่ี  

ผลจากการวิจัยพบว่าจากการจัดเส้นทางการขนส่งใหม่จากบริษัทที่ตั้งอยู่ในพุทธมณฑลสาย 5 
ไป อ าเภอสารภี อ าเภอฝาง อ าเภอแม่แจ่ม และอ าเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่โดยการวิ่งรถเที่ยวเดียว 
สามารถท าให้ลดลดต้นทุนได้ 9,222.46 บาท 9,222.46 บาท 19,415.70 บาท และ 3,883.14 บาท 
ตามล าดับ ปัจจัยที่มีผลท าให้ต้นทุนค่าขนส่งลดลงได้มากที่สุดคือ ระยะทาง โดยระยะทางจากบริษัทที่
ตั้งอยู่ในพุทธมณฑลสาย 5 ไป อ าเภอสารภี อ าเภอฝาง อ าเภอแม่แจ่ม และอ าเภอดอยเต่า จังหวัด
เชียงใหม่ มีผลต่างดังนี้ คือ 19 กิโลเมตร 19 กิโลเมตร 40 กิโลเมตร และ 8 กิโลเมตร ตามล าดับ จาก
ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าในการจัดเส้นทางการขนส่งที่มีระยะทางลดลงจะส่งผลท า ให้ต้นทุนการขนส่ง
ลดลงไปด้วย การจัดเส้นทางจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการขนส่ง อย่างไรก็ตามเส้นทางนี้ทางบริษัทยังไม่ได้
ท าการทดลองวิ่งจริง หากจะให้เห็นผลตามงานวิจัยควรจะทดลองวิ่งตามระยะทางท่ีจัดใหม่แล้วเก็บสถิติ
เพ่ือยืนยันผลการวิจัย 
 
ค าส าคัญ : การจัดเส้นทาง, ต้นทุนการขนส่ง 

 
 
 

 
1-2 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการการขนส่ง สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
3 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจดัการการขนส่ง สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-034 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตต่อการใช้บริการบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพลส 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

The Satisfaction of Students at Rangsit University towards using Kerry 
Express (Thailand) Co., Ltd. 

 
วัลวดี เป็งปาง1 และณัฏฐ์พงษ์ จันทชโลบล2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องความพ่ึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตต่อการใช้บริการฝากส่งสินค้า
กับบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพลส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขารังสิตเมืองเอก เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มี
วัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการฝากส่งสินค้า ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต สุ่มจ านวน 100 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 394 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และค่าสถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบ t – test ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมความพึงพอใจ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตต่อการบริการของบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพลส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขา
รังสิตเมืองเอก พบว่ากลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุประมาณ 19-23 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 มีรายได้มากกว่า 10,000 บาท มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดย
ประเมินความพ่ึงพอใจทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการด าเนินงาน โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, ขนส่ง, การบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1-2 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการการขนส่ง สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-035 
 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถดุิบที่ใช้ในการท าขนม 
 กรณีศึกษา โรงเรียนสอนท าขนม ฟรายเดย์คิทเช่น 

Selection of Suppliers for Raw Materials used in Making Bakery 
Case Study: Friday Kitchen School of Bakery  

 
ธรรมสาร เทียมจันทร์1 และเฉลียว บุตรวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบที่ใช้ท าขนมที่เหมาะสมที่สุด 
ปัญหาที่พบคือ วัตถุดิบที่ทางผู้ส่งมอบน ามาส่งได้ไม่ครบตามปริมาณที่ต้องการ ท าให้ต้องออกไปหาซื้อ
และได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพต่ า โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีอ านาจในการ
ตัดสินใจจ านวน 3 ท่าน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย คือ 
ราคา การให้บริการ คุณภาพของวัตถุดิบ เวลาในการจัดส่ง และวัตถุดิบถูกต้อง การศึกษาครั้งนี้ได้น า
ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process : AHP) และโปรแกรม 
Expert Choice 2000 (Education Version) มาช่วยคัดเลือกผู้ส่งมอบจ านวน 4 ราย ได้แก่ บริษัท 
อเมริกัน-ยูโรเปี้ยน โปรดักส์ จ ากัด บริษัท ซีโน-แปซิฟิค     เทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด บริษัท จาโกต้า 
บราเดอร์ส เทรดดิ้ง จ ากัด และบริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุดในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบ คือ ปัจจัยด้าน
คุณภาพของวัตถุดิบ ค่าน้ าหนัก 54.1% วัตถุดิบถูกต้อง ค่าน้ าหนัก 22.5% ราคา ค่าน้ าหนัก 12% เวลา
ในการจัดส่ง ค่าน้ าหนัก 8% และการให้บริการ ค่าน้ าหนัก 3.3% ซึ่งผู้ส่งมอบวัตถุดิบที่มีค่าน้ าหนักที่
ผลรวมดีที่สุดล าดับที่ 1 คือบริษัท อเมริกัน-ยูโรเปี้ยน โปรดักส์ จ ากัด ได้คะแนน 56.8% ล าดับที่ 2 
บริษัท จาโกต้า บราเดอร์ส เทรดดิ้ง จ ากัด ได้คะแนน 22.2% ล าดับที่ 3 บริษัท ซีโน-แปซิฟิค เทรดดิ้ง 
(ไทยแลนด์) จ ากัด ได้คะแนน 15.3% และล าดับที่ 4 บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ได้คะแนน 5.7% 
ดังนั้นบริษัท อเมริกัน-ยูโรเปี้ยน โปรดักส์ จ ากัด จึงเป็นบริษัทผู้ส่งมอบวัตถุดิบที่ใช้ในการท าขนมที่
เหมาะสมที่สุดกับโรงเรียนสอนท าขนมฟรายเดย์คิทเช่น 

 
ค าส าคัญ : ผู้ส่งมอบ, กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น, วัตถุดิบ, ขนม 

 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ
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CLS-036 
 

การคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบชิ้นส่วนไก่สดที่เหมาะสม  
กรณีศึกษา ร้าน ยิ่งรวยขายไก่  

Selection of Suppliers for Raw Materials Chicken Parts:  
Case Study of YINGRUAI Chicken Shop 

 
อาณัติ รินไธสง1 และ กุลบณัฑิต แสงดี2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซัพพลาย
เออร์ผู้ขายวัตถุดิบชิ้นส่วนไก่สดรายใหม่ และคัดเลือกซัพพลายเออร์ผู้ขายวัตถุดิบชิ้นส่วนไก่สดรายใหม่ที่
เหมาะสมของร้านยิ่งรวยขายไก่ ซึ่งประกอบธุรกิจขายชิ้นส่วนไก่สดในลักษณะของการขายส่ง ในปัจจุบันพบ
ปัญหาซัพพลายเออร์ขายชิ้นส่วนไก่สดในเรื่องคุณภาพของวัตถุดิบในแต่ละวันไม่สม่ าเสมอ วัตถุดิบบางอย่างมีไม่
เพียงพอต่อความต้องการ และการส่งมอบวัตถุดิบล่าช้าบ่อยครั้ง ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ท าให้
จะต้องมีการพิจารณาการหาซัพพลายเออร์รายใหม่เข้ามาทดแทน โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการ
สัมภาษณ์ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ จ านวน 3 ท่าน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบชิ้นส่วนไก่
สดประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพ ราคา การส่งมอบสินค้า ปริมาณการสั่งซื้อ การบริการ 
และความน่าเชื่อถือ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้น าทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analysis Hierarchy 
Process : AHP) และโปรแกรม Expert Choice 2000 (Education Version) มาช่วยในคัดเลือกซัพพลายเออร์
จ านวน 3 ราย ได้แก่ SAHA FARM ,BETAGRO, LAEMTHONG FOOD พบว่าปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุดในการ
คัดเลือกคือ ปัจจัยด้านคุณภาพ ค่าน้ าหนักความส าคัญคือ 37.0% ล าดับที่ 2 คือ ราคา ค่าน้ าหนักความส าคัญ
คือ 26.7% ล าดับที่ 3 คือ ความน่าเชื่อถือ ค่าน้ าหนักความส าคัญคือ 13.8% ล าดับที่ 4 คือ การส่งมอบสินค้า 
ค่าน้ าหนักความส าคัญคือ 8% ล าดับที่ 5 คือ การบริการ ค่าน้ าหนักความส าคัญคือ 7.9% และล าดับที่ 6 คือ 
ปริมาณการสั่งซื้อ ค่าน้ าหนักความส าคัญคือ 6.6% และสามารถคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่เหมาะสมได้แก่ ล าดับที่ 
1 คือ LAEMTHONG FOOD ได้คะแนนรวม 53.9% ล าดับที่ 2 คือ BETAGRO ได้คะแนนรวม 25.1% และล าดับ
สุดท้ายคือ SAHA FARM ได้คะแนนรวม 21% ดังนั้น LAEMTHONG FOOD จึงเป็นซัพพลายเออร์ผู้ขายวัตถุดิบ
ชิ้นส่วนไก่สดรายใหม่ที่เหมาะสมที่สุดในการคัดเลือก  

 
ค าส าคัญ: ซัพพลายเออร์, กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น, วัตถุดิบชิ้นส่วนไก่สด 
 

 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-037 
 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องปั้มน้ า รุ่น MG12 ขนาด 32 mm./48 mm. 
 กรณีศึกษา บริษัท แมสเทค ลิ้ง จ ากัด 

Selection of the Supplier Parts the Water Pump Model MG12 32 mm./48 
mm. Case Study :  Masstec Link Company Limited 

 
อมรพรรณ ล าดวน1 และเฉลียว บุตรวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษางานวิจัยฉบับนี้จัดท าโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกผู้ส่งมอบชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องปั้ม
น้ า ปัญหาที่พบคือการสั่งซื้ออะไหล่เครื่องปั้มน้ าได้ไม่ครบตามที่บริษัทสั่งซื้อแต่ละครั้ง ผู้วิจัยใช้เทคนิค
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาช่วยในการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ส่งมอบ และใช้โปรแกรม Expert Choice 2000 (Education Version) โดยผู้วิจัยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจจ านวน 3 ท่าน 

ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลัก คือด้านการส่งมอบ (ใกล้บริษัท) 
(28.3%) รองลงมาคือ ความน่าเชื่อถือ (27.4%) ด้านคุณภาพ (16.6%) ด้านราคา (16%) ความยืดหยุ่น 
(11.8%) เรียงตามล าดับ สามารถคัดเลือกผู้ส่งมอบที่เหมาะสม ล าดับที่1 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พัฒนาการ
ไฟฟ้า (39.2%) ล าดับที่ 2 บริษัท ไท้ง่วนเส็ง กรุ๊ป จ ากัด (20.8%) ล าดับที่3 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เบ๊ชัย
แสง (20.3%) และล าดับสุดท้ายคือบริษัท เวสท์บาวด์เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (19.7%) ดังนั้นห้างหุ้นส่วน
จ ากัด พัฒนาการไฟฟ้า จึงเป็นผู้ส่งมอบชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องปั้มน้ ารายใหม่ที่เหมาะสมที่สุด 

 
ค าส าคัญ : กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น, ผู้ส่งมอบ, ชิ้นส่วนอะไหล่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-038 
 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบทุเรียนให้กับศูนย์รวบรวมผลไม้ 
กรณีศึกษา ศูนย์รวบรวมผลไม้ของนายสมเกียรติ 

Selection of Suppliers Durian to Collection of Fruit 
Case Study: Collection of fruit Mr.Somkiat 

 
 กัณภพ มณีคง1 และ เฉลียว บุตรวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 
 การท าวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการประเมิน และคัดเลือกผู้ส่งมอบ
ทุเรียนให้กับศูนย์รวบรวมผลไม้ที่เหมาะสม พบปัญหาผู้ส่งมอบทุเรียนในปัจจุบัน มีการน าทุเรียนที่ไม่ได้
คุณภาพมาปะปนกับทุเรียนที่มีคุณภาพ โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มี
อ านาจในการตัดสินใจจ านวน 3 ท่าน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบทุเรียนประกอบไปด้วย 
8 ปัจจัย ได้แก่ น้ าหนักทุเรียน ต าหนิของทุเรียน ปลอดศัตรูพืช ประสบการณ์ปลูกทุเรียน ภาพลักษณ์
ของเกษตรกร ปริมาณผลผลิต ระยะทางในการขนส่ง และระยะเวลาในการขนส่ง ซึ่งผู้วิจัยได้น าทฤษฎี
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process : AHP) และโปรแกรม Expert 
Choice 2000 (Education Version) มาช่วยในการคัดเลือกผู้ส่งมอบทุเรียนจ านวน 5 ราย พบปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดในการคัดเลือกคือ น้ าหนักของทุเรียน (32.8%) ปลอดศัตรูพืช (22.7%) ต าหนิของทุเรียน 
(14.2%) ประสบการณ์ปลูกทุเรียน (10.0%) ภาพลักษณ์ของเกษตรกร (7.2%) ปริมาณผลผลิต (5.6%) 
ระยะทางในการขนส่ง (4.6%) และระยะเวลาในการขนส่ง (2.9%) (ตามล าดับ) และผลของปัจจัยใน
การประเมินผู้ส่งมอบทุเรียนที่เหมาะสมได้แก่ ล าดับที่  1 คือ สวนนายเอฟ ได้คะแนนรวมทั้งหมดคือ 
28.8% ล าดับที่ 2 คือ สวนนายแสงชัย ได้คะแนนรวมทั้งหมด 25.9% ล าดับที่ 3 คือ สวนนางล าไพ ได้
คะแนนรวมทั้งหมด 22.6% ล าดับที่ 4 สวนนายเกม ได้คะแนนรวมทั้งหมด 11.6% และล าดับสุดท้าย
คือ สวนนายเบื๊อก ได้คะแนนรวมทั้งหมด 11.1% ดังนั้น สวนนายเอฟ จึงเป็นผู้ส่งมอบทุเรียนที่มีล าดับ
ความส าคัญที่สุดในการประเมินผู้ส่งมอบทุเรียน  
 
ค าส าคัญ : ผู้ส่งมอบ, กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น, ทุเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-039 
 

การพยากรณ์วางแผนสั่งซื้อเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
กรณีศึกษา ร้าน 90’s ตลาดนัดรถไฟรัชดา 

Forecast Plan to Order Drinks with Alcohol Case the 90's Train Night 
Market Ratchada 

 
วีรวัฒน์ ศรีปัญญา1 และเฉลียว บุตรวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ด าเนินการ การวางแผนปริมาณการสั่งซื้อและจัดเก็บเครื่องดื่มให้เหมาะสม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือวางแผนในการบริหารการสั่งซื้อและจัดเก็บสินค้าให้มีต้นทุนลดลง โดยในปัจจุบัน ร้าน90’s 
ตลาดนัดรถไฟรัชดา มีการด าเนินธุรกิจสถานบันเทิงและพบปัญหาในเรื่องสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกค้าเพราะไม่สามารถคาดคะเนปริมาณในการเก็บสินค้าได้ ผู้วิจัยจึงด าเนินการพยากรณ์ความต้องการสินค้า
ล่วงหน้า 

พบว่า การพยากรณ์โดยวิธี Exponential Smoothing สามารถให้ค่า Mean Square Error (MSE) น้อย
ที่สุดและค่า MSE ที่ค านวณได้มีค่า 86.75  จึงน าชุดข้อมูลจากการพยากรณ์ น ามาใช้ในการวางแผนการสั่งซื้อ
และจัดเก็บสินค้า โดยใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Economic Order Quantity : EOQ) รวมถึงการ
หาจุดสั่งซื้อซ้ า (Reorder Point : ROP) มาใช้ผลปรากฏว่า ทางร้านจะต้องสั่งซื้อครั้งละ 402.91 กล่องและมีจุด
สั่งซื้อซ้ า 100.03 กล่องจากการวางแผนดังกล่าว การวางแผนโดยใช้ EOQ ส่งผลให้มีต้นทุนรวมลดลงจากเดิมมี
ต้นทุนรวมก่อนท า EOQ เท่ากับ 4,555.87บาท และหลังท า EOQ มาค านวณมีต้นทุนรวมเท่ากับ 2,606.85
บาท สามารถลดต้นทุนรวมลงได้ 1,949.02บาท คิดเป็น 42.78เปอเซ็นต์ 
 
ค าส าคัญ : การพยากรณ์, จุดสัง่ซื้อที่ประหยัด, จุดสั่งซื้อซ้ า, ต้นทุนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ



การประชุมวิชาการด้านการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน ระดับชาต ิครั้งที่ 2 
The 2nd Conference on Logistics and Supply Chain 2019 (CLS2019) 

40 
 

CLS-040 

 
การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัสดุลิฟต์ที่เหมาะสม กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด มติซูยาสกาว่า  
Selection of Delivery of Materials Lifts, Case Studies Mitsuyaskawa Ltd., Partnership. 

 
นฤมล ผาบตุร1 และเฉลียว บุตรวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เหมาะสมในการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัสดุ
ลิฟต์ ปัจจุบันทางห้างหุ้นส่วนจ ากัด มิตซูยาสกาว่า ต้องเผชิญกับปัญหาด้านผู้ส่งมอบวัสดุลิฟต์ เนื่องจาก
มีผู้ส่งมอบวัสดุลิฟต์ที่ท าการสั่งซื้อมีเพียงรายเดียว ในบางครั้งผู้ส่งมอบวัสดุลิฟต์ที่ด าเนินการสั่งซื้อมีการ
ส่งมอบวัสดุลิฟต์ข้อมูลจ าเพาะไม่ตรงตามความต้องการที่จะใช้งาน ท าให้การผลิตหยุดชะงัก ส่งผลให้
การท างานล่าช้าและไม่สามารถส่งมอบงานได้ทันเวลาตามที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้
ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Expert Choice ท าการให้ล าดับความส าคัญของปัจจัยทั้งหมด 6 ปัจจัย  
 ปัจจัยที่ส าคัญในการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัสดุลิฟต์ ล าดับที่ 1 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ คะแนนรวม 
36.1% ล าดับที่ 2 คือ ปัจจัยด้านราคา คะแนนรวม 22.6% ล าดับที่ 3 คือ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ 
คะแนนรวม 16.9% ล าดับที่ 4 คือ ปัจจัยด้านการบริการ คะแนนรวม 10.1% ล าดับที่ 5 คือ ปัจจัยด้าน
การส่งมอบสินค้าคะแนนรวม 9.4% ล าดับที่ 6 คือ ปัจจัยด้านเงื่อนไขการช าระเงิน คะแนนรวม 4.9% 
การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัสดุลิฟต์ที่เหมาะสมจ านวน 3 ราย ล าดับที่ 1 คือ บริษัท ไทยลิฟต์ อินดัสตรีส์ จ ากัด 
(มหาชน) คะแนนรวม 45.5% ล าดับที่ 2 บริษัท หยุ่น ลี่ เมคแคนิเคิล แอนด์ อิเลคทริเคิล เทคโนโลยี จ ากัด 
คะแนนรวม 35.3% ล าดับที่ 3 บริษัท ไทย จี เอลลีเวเทอร์ จ ากัด คะแนนรวม 19.1%   
 
ค าส าคัญ : ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ, กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น, วัสดุลิฟต์ 
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CLS-041 

 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการจัดซื้อวัตถุดิบที่ส่งผลต่อการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

กรณีศึกษา บริษัท ชิ้นส่วนยานยนต์ จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
Risk Analysis in the Purchasing of Raw Materials Affecting the Production 

of Automotive Parts. A case study of Automotive parts Co., Ltd in 
Samutprakan 

 
อภิชญา เฮงผิว1 และกุลบัณฑติ แสงดี2 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเสี่ยงในการจัดซื้อวัตถุดิบที่ส่งผลต่อการ
ผลิต และเสนอแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในการจัดซื้อวัตถุดิบที่ส่งผลต่อการผลิต กรณีศึกษา 
บริษัท ชิ้นส่วนยานยนต์ จ ากัด ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงท าการสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษา
กระบวนการท างานของฝ่ายจัดซื้อและแสดงกระบวนการท างานในรูปแบบผังงาน (Flowchart) เพ่ือ
น ามาก าหนดปัจจัยในการประเมินค่าความเสี่ยงซึ่งได้ทั้งหมด 21 ปัจจัย จากนั้นวิเคราะห์หาสาเหตุ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่จะได้รับจากความเสี่ยง Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) โดย
ผลหลังจากผู้เกี่ยวข้องท าการประเมินค่าคะแนนความเสี่ยงพบว่าปัจจัยที่มีล าดับค่าความส าคัญของ
ความเสี่ยง (RPN) สูงเป็นอันดับที่ 1 คือ ปัจจัยเสี่ยงข้อมูลในระบบ ERP ไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยมีค่า 
RPN เท่ากับ 576 อันดับที่ 2 คือ ปัจจัยเสี่ยงวัตถุดิบที่ได้รับมาไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามมาตรฐานและมี
การช ารุดเสียหาย โดยมีค่า RPN เท่ากับ 567 อันดับที่ 3 คือ ความเสี่ยงในการเกิดการสื่อสารผิดพลาด 
โดยมีค่า RPN เท่ากับ 512 จากนั้นจึงใช้ผังก้างปลาหาสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงทั้ง 3 ปัจจัย และท าการ
เสนอแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละสาเหตุที่พบตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ชิ้นส่วนยานยนต,์ การบริหารความเสี่ยง, จัดซื้อ 
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CLS-042 
 
การคัดเลือกผู้สง่มอบฟลิม์หดที่เหมาะสม กรณีศึกษา บริษัท 2010 โกลบอลซอรส์เซส จ ากดั 

Selection of the Appropriate Delivery of Raw Materials to shrink film  
Case Study of 2010 Global Sources co., Ltd. 

 
สุกานดา ถาวร1 และเฉลียว บุตรวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบฟิล์มหด ส าหรับการผลิตสินค้าเพ่ือจัดจ าหน่าย ใน
การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ โดยบริษัทต้องการผู้ส่งมอบเพ่ิม
เนื่องจากผู้ส่งมอบที่บริษัทใช้บริการอยู่นั้นมีปัญหาคือ มีการส่งมอบวัตถุดิบล่าช้าเกินก าหนดบ่อยครั้ง 
ส่งผลให้การผลิตล่าช้าหรือต้องเร่งกระบวนการการผลิตมากขึ้นเพ่ือให้ลูกค้าได้รับสินค้าทันเวลา จน
ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ หลังจากนั้นท าการสัมภาษณ์และให้คะแนนค่า
น้ าหนักของผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ส่งมอบฟิล์มหด โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบฟิล์มหดจ านวน 3 บริษัท ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยการน าเอา
เทคนิคกระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) เป็นเครื่องมือในการ
ช่วยตัดสินใจโดยการเปรียบเทียบเชิงคู่ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เอ็กซ์เปิร์ตช้อยส์ 
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบฟิล์มหดที่เหมาะสม โดยกลุ่มผู้ตัดสินใจเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ของบริษัทกรณีศึกษา รวมทั้งสิ้น 3 ราย และปัจจัยหลักท้ังหมด 6 ปัจจัย  
 ผลจากการน าปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัยมาวิเคราะห์เพ่ือหาผู้ส่งมอบฟิล์มหดที่เหมาะสมทั้ง 3 บริษัท 
ท าให้ทราบว่าปัจจัยที่บริษัทกรณีศึกษาให้คะแนนค่าน้ าหนักไปนั้นมีความส าคัญจากมากไปน้อย
ดังต่อไปนี้ ด้านระยะเวลาการจัดส่ง (36.1%) ด้านราคา (24.8%) ด้านคุณภาพ (22.0%) ด้านส่วนลด 
(8.8%) ด้านการบริการ (4.4%) และ ด้านความน่าเชื่อถือ (3.8%) ตามล าดับ หลังจากนั้นได้ท าการ
ประเมินผู้ส่งมอบฟิล์มหดโดยบริษัทที่ควรเลือกจากมากไปน้อยดังต่อไปนี้ บริษัท วัลย์ดีพาณิชย์
อุตสาหกรรม จ ากัด (38.0%) บริษัท แฟล็กซ์ซี่ แพค จ ากัด (32.4%) บริษัท ธนภูมิ พลาสแพ็ค จ ากัด 
(29.6%) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ผู้ส่งมอบ, กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์, ฟิล์มหด 
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CLS-043 
 

การบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อพนักงานภายในคลังสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท ทรัพย์สถาพร จ ากัด 

Risk Management That Affects Employees Within the Warehouse. 
Case Study Sap Sathaporn Co., Ltd. 

 
พันธวิศ พลายอินทร์1 และเฉลียว บุตรวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 
 การท าวิจัยนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยง ที่มีผลต่อแผนกคลังสินค้า
บริษัท ทรัพย์สถาพร จ ากัด พบว่า ภายในคลังสินค้ามีปัญหาเกี่ยวกับความเสี่ยงในการท างาน
ค่อนข้างมาก ส าหรับน าข้อมูลไปใช้ในการหาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบสู งต่อ
คลังสินค้า ผู้ศึกษาเลือกใช้การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยใช้เครื่องมือแผนผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram) และรวบรวม
ปัจจัยความเสี่ยงจากการสอบถามเจ้าของคลังในเชิงลึก การประเมินโอกาสและผลกระทบของปัจจัย
ความเสี่ยงภายในคลังสินค้า ผลคือ สภาพอากาศที่ร้อนเกินไป (11.52) อากาศถ่ายเทไม่สะดวก (11.52) 
ฝุ่นที่เกิดขึ้นภายในคลัง (9.6) เมื่อพนักงานพบสิ่งผิดปกติในการท างานแต่ไม่แจ้งให้หัวหน้างานทราบ 
(8.16) คุณภาพของอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน (7.8) แสงสว่างไม่เพียงพอ (7.68) อายุการใช้งานของ
เครื่องจักร (5.76) พนักงานเร่งการท างานเกินไป (5.72) พนักงานข้ามขั้นตอนการปฏิบัติงาน (5.6) 
พนักงานท างานเกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน (5.4) การสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานไม่ดี (5.28) สายพานและรถมีไม่
เพียงพอ (4.68) จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงต่อคลังสินค้าบริษัท ทรัพย์สถาพร 
จ ากัด คือ สภาพอากาศที่ร้อนเกินไป (11.52) อากาศถ่ายเทไม่สะดวก (11.52) ฝุ่นที่เกิดขึ้นภายในคลัง 
(9.6) 
 
ค าส าคัญ : การบริหารความเสี่ยง, ระดับความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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การพัฒนาคู่มือการส่งออกกิ่งพันธุ์องุ่นส าหรับผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง 
The Development of the Export Guide for Grape Varieties in the Central 

Region. 
 

จิรนันท์  ชุ่มดอนไพร1 และศิริอร สนองค์2  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขั้นตอนการส่งออกพันธุ์องุ่น เพ่ือพัฒนาคู่มือการส่งออก

กิ่งพันธุ์องุ่น และเพ่ือวัดประสิทธิภาพคู่มือการส่งออกก่ิงพันธุ์องุ่น ส าหรับผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่ภาค
กลาง โดยได้ท าการเก็บข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่างดังนี้ กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะพันธุ์องุ่น จ านวน 349 ราย  
และจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 ราย   ซึ่งหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรวิธีการของ ทา
โร่ ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) ขั้นตอน
การส่งออกกิ่งพันธุ์องุ่นส าหรับผู้ประการ  และแบบสอบถามประสิทธิภาพของคู่มือการส่งออกกิ่งพันธุ์
องุ่น การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ผู้
ประการ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.704 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน  
มาตฐาน 

ความพึงพอใจของคู่มือการส่งออกกิ่งพันธุ์องุ่นส าหรับผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่ภาคกลางโดย
ภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก มีข้อเสนอแนะการปรับปรุง ดังนี้ ควรเพิ่มรายละเอียดการท าค้างต้น
องุ่นเพ่ือให้เข้าใจต่อการศึกษา ควรเพ่ิมขั้นตอนของการส่งออกเป็นรูปแบบง่ายๆ ควรมีวิจัยการพัฒนา
คู่มือในรูปแบบออนไลน์ ควรมีวิจัยการพัฒนาที่เกี่ยวกับการส่งออกอ่ืนๆ เพ่ือการศึกษาต่อไป 

 
ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งออก, การพัฒนาคู่มือการส่งออก, ผู้ประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินค้า กรณีศึกษา ร้านสีฟ้า เวิลด์มาร์ท  
Optimization of Warehouse Operations Shop Sri Fah World Mart Case 

 
วิชยุต วิชญามนตรี1 และไกรวิทย์ สินธุค ามลู2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินค้า กรณีศึกษาร้านสีฟ้าเวิลด์
มาร์ท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการท างานภายในคลังสินค้าเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ
ท างานภายในคลังสินค้า และ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในคลังสินค้า ผู้วิจัยได้ท ากา ร
ด าเนินงานเริ่มจากการเก็บข้อมูล พบว่า ในคลังสินค้ามีรายการสินค้าทั้งหมด 14 ประเภท โดย
เรียงล าดับการหมุนเวียนมากไปยังสินค้าที่มีการหมุนเวียนน้อย ดังนี้ เครื่องแอลกอฮอล์, เครื่องดื่มทั่วไป
, น้ าอัดลม, นม, ข้าวสาร, ขนม, บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป, น้ าตาล,น้ ามันพืช, เครื่องปรุง, น้ ายาสุขภัณฑ์, 
ผ้าอนามัย, กระดาษช าระ และ เชือก รวมถึงวิธีการด าเนินงานภายในคลังสินค้า พบว่า พนักงานใช้
ระยะเวลาในการค้นหาสินค้าเป็นเวลานาน วิเคราะห์สาเหตุโดยใช้ทฤษฎีก้างปลา พบว่า เกิดจาก มีการ
จัดสินค้ามีระบบที่ไม่ชัดเจน พนักงานไม่ทราบต าแหน่งสินค้า แยกประเภทไม่ชัดเจนท าให้สินค้าปะปน
กัน จากการเก็บรวบรวมและก าหนดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยใช้ทฤษฎี Pareto’s ABC 
Analysis มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติงาน โดยแบ่งพ้ืนที่การจัดวางสินค้าตามประเภท
ที่จัดกลุ่ม จากนั้น เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านเวลา โดยเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน/
สินค้า 3 รายการ พบว่า สามารถลดระยะเวลาในการเก็บสินค้าแบบเดิมจาก 25 นาที หลังปรับปรุง
เหลือ 15 นาที การค้นหาสินค้าแบบเดิมจาก 5 นาที หลังปรับปรุงเหลือ 3 นาที การหยิบสินค้าแบบเก่า
จาก 10 นาที หลังปรับปรุงเหลือ 5 นาที สรุปได้ว่ารวมทั้ง 3 กิจกรรม แบบเดิมใช้เวลา 35นาที แบบ
ใหม่ใช้เวลา 21นาที ท าให้เห็นว่าผลที่ได้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ และใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ลดลง 14 นาที คิดเป็น 40% 
 
ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การจัดการคลังสินค้า, พ้ืนที่การจัดวางสินค้า 

 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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การปรับปรุงแผนผังคลังวัตถุดิบสินค้าประเภท A และประเภท B 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานของแผนกคลังวัตถุดิบ กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 
The Improvement of Raw Materials Warehouse of Raw Materials Type A 

and B to Increase the Efficiency of Raw Material Department: 
The Case Study of ABC Company. 

 
พงศ์ชยนต์ ศรีสุวรรณ1 ณัฐวรรรณ สมรรคจันทร์2  

และสปุรีชญา บญุมาก3 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการค้นหาวัตถุดิบภายใน
คลังสินค้าที่มีความล่าช้าและการจัดเรียงวัตถุดิบให้สะดวกต่อการใช้งาน ในการวิจัยครั้งนี้ ได้
ท าการศึกษาข้อมูลจากกรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด และท าการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาโดยการน าทฤษฎีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Classification Analysis) การ
บริหารแบบลีน (Lean manufacturing) และทฤษฎีการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control)  
มาท าการแก้ปัญหาภายในคลังวัตถุดิบสินค้าประเภท A และประเภท B หลังการปรับปรุง ผลการวิจัย
พบว่าสามารถจัดสรรการใช้งานพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ลด
ระยะทางในการเข้าถึงพ้ืนที่จัดเก็บวัตถุดิบได้ถึงร้อยละ 53.33 
 
ค าส าคัญ: โลจิสติกส์, การจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง, การวิเคราะห์แบบเอบีซี, การบริหารแบบลีน, 

ทฤษฎีการควบคุมด้วยการมองเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-2 นักศึกษาสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ, คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3 อาจารย์ประจ าสาขาธุรกิจระหว่าประเทศ, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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แนวทางในการเพ่ิมช่องทางการกระจายผลผลิตส้มโอของ 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมไปฮ่องกง 

Guidelines for Increasing Distribution Channels of Pomelo Products 
Nakhon Chai Si District Nakhon Pathom Province to Hong Kong 

 
อารีญา ดินสมุทร1, ปิยะอร ศรีวรรณ2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขั้นตอนการส่งออกผลผลิตส้มโอในการส่งออกไปยัง
ตลาดผลไม้ในฮ่องกงและเพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมช่องทางการกระจายผลผลิตให้แก่เกษตรกรผู้ปลูก
ส้มโอที่ในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ ได้
ด าเนินการดังนี้  ผู้วิจัยติดต่อไปยังเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอแปลงใหญ่ ในอ าเภอนครชัยศรี ซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการกระจายผลผลิตส้มโอ เพ่ือขอท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการกระจาย
ผลผลิตส้มโอไปยังประเทศฮ่องกง ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาขั้นตอนการการกระจายสินค้าไปตลาดต่างประเทศ สามารถ
ท าได้ดังนี้ คือต้องรู้จักสินค้าและมองหากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือท าการตรวจสอบว่าส้มโอเป็นสินค้าควบคุม
หรือไม่ สามารถตรวจสอบข้อมูลที่  กระทรวงพาณิชย์น าข้อมูลที่ ได้ไปจดทะเบียน การมองหา
กลุ่มเป้าหมายมีหลายวิธีเช่น การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค,การค้นหาสินค้าออนไลน์ และสอบถาม
ข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์หรือผู้เชี่ยวชาญ และต่อไปคือช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจุบันได้รับความ
นิยมดังนี้ คือเจาะตลาดผลไม้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และขายผ่านช่องทางออนไลน์ และต่อไปคือพิธีการ
ศุลกากร อาจจะด าเนินการด้วยตัวเอง หรือใช้บริการ Shipping Agent ซึ่งสามารถตรวจสอบสิทธิพิเศษ 
เนื่องจากสินค้าอาจมีข้อยกเว้นด้านภาษี และใช้เอกสารต่างๆ หลังจากท่ีเตรียมเอกสารทั้งหมดเรียบร้อย
แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือด าเนินการภายใต้ระบบการส่งออกแบบอิเล็กทรอนิกผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ ต 
และสุดท้ายกระบวนการการจัดส่งสินค้า คือ ติดต่อกับผู้ให้บริการในการจองเรือเพ่ือจัดส่งสินค้า ,      
การติดต่อประสานงานกับสายเรือ, การยืนยันการจองเรือ,จัดส่งเอกสารการจองอย่างเป็นทางการไปยัง
ตัวแทนผู้ให้บริการขนส่งสินค้าต้องหนังสือการจองอย่างเป็นทางการพร้อมกับเอกสาร, การจัดการ
รถบรรทุก, การขนถ่ายสินค้า, การจัดส่งสินค้าไปยัง Terminal,เมื่อเรือส่งสินค้าออกจากท่าเรือการออก 
B/L 
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการกระจายสินค้า, ผลผลิตส้มโอ, การส่งออก 

 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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การศึกษาขั้นตอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต                                                    
กรณีศึกษา โรงงานขนมเปี๊ยะชาววังพงศกร (OTOP) 

Increasing Efficiency of Production Procees a Case Study of Pongsakorn’s 
Moon Cake Factory 

   
   ชลันธร หัตถกรรม1 และสิทธิชัย พินธุมา2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาข้ันตอนในการผลิตขนมเปี๊ยะชาววังพงศกรของ
โรงงานขนมเปี๊ยะชาววังพงศกร 2) เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการผลิตขนมเปี๊ยะของโรงงานขนมเปี๊ยะชาว
วังพงศกร 3) เพ่ือเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงานขนมเปี๊ยะชาววังพงศกร โดย
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ หลักค าถาม 5W1H เพ่ือ
ศึกษาการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ ใช้แนวคิดแบบลีนมาประยุกต์เพ่ือปรับเรียบ 
และน าหลัก ECRS เข้ามาปรับปรุงแก้ไขลดความสูญเปล่าภายในกระบวนการผลิต 
 ผลการวิจัย จากการศึกษากระบวนการผลิตขนมเปี๊ยะพบว่ามี 12 กระบวนการ และจากการน า
หลักการ5W1H วิเคราะห์ปัญหา พบ 9 กระบวนการที่มีปัญหา คณะผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทาง โดยน า
แนวคิดลีนมาใช้เพ่ือปรับเรียบท าให้เวลาภายในสายการผลิตนั้นลดลงจากเดิมใช้เวลาเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 
203.75 เปลี่ยนแปลงเป็น 133.13 นาที และน าหลักการ ECRS เข้ามาใช้เพ่ือลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตจากเดิมมี 12 กระบวนการ ลดเหลือ 8 กระบวนการ ในขณะเดียวกันยังสามารถท าให้
จ านวนของผลิตภัณฑ์เพ่ิมขี้นได้จาก 42,170 ชิ้น เป็น 46,494 ชิ้น หรือ จาก 93.7 เปอร์เซ็นต์ เป็น 
99.32 เปอร์เซ็นต์  
 
ค าส าคัญ :  การเพ่ิมประสิทธิภาพ, กระบวนการผลิต, การผลิตแบบลีน, หลักการ ECRS 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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การศึกษาแนวทางการปฏิบัติการส่งออกกุง้ขาวแวนนาไมไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 
A study of an Operation of Approach to Transport the Litopenaeus 

Vannamei to United States of America 
 

เบญจวรรณ เร่งเงียบ1  และไกรวิทย์ สินธุค ามลู2 
 
บทคัดย่อ  

การศึกษา เรื่องการส่งออกกุ้งขาวแวนนาไมไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อก าหนด และระเบียบในการส่งออกกุ้งขาวแวนนาไมไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพ่ือศึกษาวิธีการส่งออกกุ้งขาวแวนนาไมไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา และเพ่ือสร้าง
แนวทางในการส่งออกกุ้งขาวแวนนาไมไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และ
ข้อมูลปฐมภูมิจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และได้ท าการวิเคราะห์ supply chain พบว่า 1)ต้นน้ าคือ
ผู้ผลิตต้องเลี้ยงกุ้งให้ได้ตามมาตรฐาน GAP ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้ก าหนดไว้และต้องจด
ทะเบียนต่อกรมสรรพกร กรมประมงและสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย ในส่วนของผู้ส่งออกต้องท า
การจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกและหาลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า จากนั้นจึงติดต่อ Agent 2)กลางน้ าคือ
Agent ท าการจองระวางเรือและท าเอกสารต่างๆที่ใช้ในการขนส่งสินค้าไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 
จากนั้นติดต่อศุลกากรเพ่ือตรวจสินค้าและประเมินภาษีของสินค้า ต่อมาจึงท าการปล่อยสินค้าเพ่ือให้ 
Carrier ท าการขนส่งสินค้าไปยังประเทศปลายทาง ปลายน้ าคือศุลกากรฝั่งผู้น าเข้าจะมีการสุ่ม
ตรวจสอบสินค้า เพ่ือหาข้อผิดพลาดหรือสารเคมีและจะท าการขนส่งสินค้ากลับคืน หากพบเจอความ
ผิดปกติ ต่อมา Custom Broker จะท าการติดต่อ Agent ของฝั่งผู้ส่งออก เพ่ือน าเอกสารไปออกของ
และ3)ปลายน้ าผู้น าเข้าจะมีหน้าที่บอกเลขศุลกากรให้กับผู้ส่งออกและ Custom Broker จากนั้นรอรับ
สินค้าและเมื่อสินค้ามาถึงจะถือว่าเสร็จสิ้น จากนั้นน ามาท าเป็น Info graphic และ เผยแผร่ลงบนสื่อ
ออนไลน์ให้ผู้ที่สนใจทราบข้อมูลดังกล่าว 

 
ค าส าคัญ : การส่งออก, กุ้งขาวแวนนาไม, กระบวนการด าเนินงาน 

 

 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพบริการของร้านอาหารประเภทบริการตนเอง 
ในเขตต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

Factors Affecting the Quality of Service, Sele-Service Restaurants 
At Salaya Sub-District Phutthamonthon District Nakhonpathom Province 

 
เมธาวี พรหมโยธา1  ชนากานต ์ศิริมงคล2  

และอนุช นามภญิโญ3
  

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของลูกค้าร้านอาหารประเภท
บริการตนเองในเขตต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญ
ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด(4p’s) ที่มีผลต่อคุณภาพบริการของลูกค้าร้านอาหารประเภทบริการ
ตนเอง ในเขต ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณโดย
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ลูกค้าร้านอาหารประเภทบริการตนเองในเขต ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของลูกค้าร้านอาหารประเภท
บริการตนเองจากตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ลูกค้าร้านอาหารประเภทบริการตนเองส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 55.80) อายุ 20 ปี – 30 ปี (ร้อยละ 59.30) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 
83.00) รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า9,000 บาท (ร้อยละ 61.30) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 86.80) 2) ใน
ภาพรวมพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ภาพรวมในด้านคุณภาพบริการมากที่สุดคือ ด้าน
ความต้องการส่วนบุคคล รองลงมาคือ ด้านค านึงถึงภาพลักษณ์ ตามล าดับ  

 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด,คุณภาพบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-2 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการธรุกิจค้าปลีก สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซพัพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
3 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจดัการธุรกิจค้าปลีก สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-051 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพสินค้าประเภทอาหารสัตว์ของร้านค้าในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 
Factors Affecting the Quality of Animals Feed Products of Shops in 

Thawi Watthana District, Bangkok 
 

ปวีร์ ชาญวารินทร์1 ศศิวิมล อยู่ประจ า2 
และธันย ์ชัยทร3 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพสินค้าประเภทอาหารสัตว์ของร้านค้าในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของลูกค้าร้านขายอาหารสัตว์ในเขต      
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพสินค้าต่อการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าร้านขายอาหารสัตว์ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์คือ 
แบบสอบถาม โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ข้อมูลที่ได้จากการท าแบบสอบถามทั้งหมดจะถูก
วิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิต ิ 

ผลการวิจัยนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตกเป็นตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ด้าน ความไว้วางใจ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.14; SD = 0.82) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบรรจุ
ภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.08; SD = 0.83) และปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก (  = 3.99; SD = 0.90)  

ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาร้านขายอาหารสัตว์
ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานครหรือพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพสินค้าภายในร้านให้ดีมากยิ่งขึ้น 
และสามารถแข่งกันกับคู่แข่งได้  
 
ค าส าคัญ : ความไว้วางใจ , บรรจุภัณฑ์ , การตัดสินใจซื้อ 
 
 

 
 
 
 

 
1-2 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการธรุกิจค้าปลีก สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซพัพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
3 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจดัการธุรกิจค้าปลีก สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา    
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CLS-052 
 

การศึกษาแนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต  
กรณีศึกษา บริษัทน้ าตาลบ้านโป่ง จ ากัด 

Education Study of guidelines for Increasing Efficiency in the Production 
Process Case study of the Company Ban Pong Sugar Co., Ltd. 

 
คนึงนิจ กองอาษา1 และสิทธิชัย พินธุมา 2 

 
บทคัดย่อ 

การท าวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษากระบวนการผลิตน้ าตาล    
2.เพ่ือวิเคราะห์ความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตน้ าตาล 3.เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการลดความ
สูญเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตน้ าตาล โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
ค าถามปลายเปิด ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยรวบรวมค าตอบของผู้สัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
และท าการวิเคราะห์ความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตด้วย แนวคิดลีนและน าผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์มาเสนอแนะแนวทางโดยน าหลักการ ECRS มาใช้เพ่ือลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิต ผลการศึกษาพบว่า 1.เครื่องจักรเกิดการขัดข้องท าให้เสียเวลาในการซ่อมบ ารุง 2.ทาง
สถานประกอบการเสียค่าใช้จ่ายด้านค่าเชื้อเพลิงและเสียเวลาในการขนส่งเนื่องจากพนักงานไม่มีความ
ช านาญด้านเส้นทาง จากการศึกษาความสูญเปล่าที่เกิดจากกระบวนการผลิตผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทาง
ในการลดความสูญเปล่าดังกล่าวได้ ดังนี้ 1.การน าหลักการบ ารุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวมมาใช้ในการลด
การขัดข้องของเครื่องจักร 2.การพัฒนาศักยภาพและความช านาญด้านเส้นทางให้กับพนักงานขับรถโดย
น าหลักการ PDCA มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพและความช านาญของพนักงาน  

 
ค าส าคัญ : การผลิต, น้ าตาล, ความสูญเสีย 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-053 
 

การพัฒนาขั้นตอนการแปรสภาพมะพร้าวน้ าหอมเพ่ือการส่งออกของไทยไปจีน 

Development of the Process of Converting Coconut Fragrances for 
Thai Exports to China 

 
                 อังคณา สายทอง1  และศิริอร สนองค์2   

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1)ศึกษาขั้นตอนการแปรสภาพมะพร้าวน้ าหอมเพ่ือการ

ส่งออกของไทยไปจีน 2)เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของขั้นตอนการแปรสภาพมะพร้าวน้ าหอมเพ่ือการส่งออก
ของไทยไปจีน 3)เพ่ือพัฒนาขั้นตอนการแปรสภาพมะพร้าวน้ าหอมของไทยไปจีน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและลงพ้ืนที่เข้าไปสอบถามกับผู้จัดการทั้ง 5 บริษัท 1.บริษัท เอ็น
ซี โคโคนัท จ ากัด 2.บริษัท ไอโคโค(ประเทศไทย) จ ากัด 3.บริษัท เอแอนด์เจ ผลไม้ไทย 4.บริษัท ราชบุรี
มะพร้าวขาว จ ากัด 5.บริษัท ราญา กรีน โคโคนัท จ ากัด  

 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาขั้นตอนการแปรสภาพมะพร้าว
น้ าหอมเพ่ือให้ได้รูปแบบการส่งออกมะพร้าวน้ าหอมที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้ทฤษฎีไคเซ็น, ทฤษฎีความ
สูญเปล่า และ ECRS เพ่ือลดขั้นตอนการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น 

การน าเทคโนโลยีเครื่องจักรมาใช้ในขั้นตอนของมะพร้าวแบบเจียลดขั้นตอนการแทงมะพร้าว ,
การลอกข้าง,การตัดหัวมะพร้าวและการเจียมะพร้าวจากปกติใช้เวลา 8 นาที/ลูก ลดเวลาเหลือ 4 นาที/
ลูก ส่วนแบบควั่นจากปกติใช้เวลา 5 นาที/ลูก ลดเวลาเหลือ 2.46 นาที/ผล และสามารถลดค่าใช้จ่ายใน
บริษัทที่ส่งออกมะพร้าวน้ าหอมรูปแบบเจียลดต้นทุน1,108,000 บาท/ปี  และบริษัทที่ส่งออกมะพร้าว
น้ าหอมรูปแบบควั่นลดต้นทุนไป 4,560,000 บาท/ปี  
 
ค าส าคัญ : การส่งออก, มะพร้าวน้ าหอม, มะพร้าวควั่น, มะพร้าวเจีย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-054 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่งน้ าตาลของท่าเรือ 
กรณีศึกษา : บริษัทไทยชกูาร์ เทอร์มิเนิ้ล จ ากัด(มหาชน) 
Optimization In The Transport Process Of Sugar 

Case Study: Thai Sugar Terminal Public Company Limited 
 

                        ณัฐวด ีเพ็ชรประจ า1 และปิยะอร ศรีวรรณ2 

 
บทคัดย่อ 
         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการขนส่งน้ าตาลจากโกดังไปยังท่าเรือไทยชูการ์ 
เทอร์มิเนิ้ลจ ากัด (มหาชน) และเพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่งน้ าตาล
จากโกดังไปยังท่าเรือไทยชูการ์ เทอร์มิเนิ้ลจ ากัด (มหาชน) การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้
ที่ท างานอยู่ในท่าเรือของบริษัท ไทยชูการ์ เทอร์มิเนิ้ล จ ากัด (มหาชน) ฝ่ายกระบวนการขนส่งตั้งแต่
โกดัง - ท่าเรือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 
        ในกระบวนการขนส่งน้ าตาลจากโกดังไปยังท่าเรือ พบว่า ในกระบวนการท างานจากโกดังไป
ท่าเรือมีจุดที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่งเพ่ือลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้ จุดที่ท าการ
แก้ไขมี 2 ขั้นตอน คือในส่วนของโกดังและท่าเรือ ซึ่งกระบวนการท างานแบบเดิมมีระยะเวลาใน          
การขนส่ง/รอบ ค่อนข้างนานและเสียค่าใช้จ่ายให้กับค่าแรงงานเป็นจ านวนมาก จึงท าการแก้ไขปัญหา
โดยการน าชะลอมเข้ามาใช้ท าให้สามารถช่วยลดในเรื่องของเวลาและค่าใช้จ่ายได้จริง 
 
ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพ, ท่าเรือไทยชูการ์, น้ าตาล, การขนส่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-055 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพในธุรกิจการเพาะเลี้ยงกบเพ่ือการส่งออกในจังหวัดสระแก้ว 
The Potential Development of Farmers in the Frog Farming Business for 

Export in Sa Kaeo Province. 
 

กนกวรรณ พันธานนท์¹ และศริิอร สนองค²์ 
 

บทคัดย่อ 
 รายงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรในธุรกิจการเลี้ยงกบเพ่ือการส่งออกใน
จังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพ่ือศึกษาขั้นตอนการขนส่งกบจากประเทศไทยไปยังเขต
บริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน  2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกกบ
ของเกษตรกรจากประเทศไทยไปยังเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 3) เพ่ือหาแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรในการส่งออกกบไปยังเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  เกษตรกรที่เลี้ยงพันธุ์กบ จ านวน 10 คน และพ่อค้าคน
กลางทีป่ระกอบธุรกิจส่งออกกบ จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) 
ขั้นตอนการส่งเลี้ยงกบจนถึงข้ันตอนส่งออกกบ  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการส่งออกกบของเกษตรกร ในจังหวัดสระแก้วนั้น 
คือ ปัจจัยด้านเกษตรกรที่ส่งออกกบ เนื่องจากเกษตรกรในธุรกิจการเลี้ยงกบเพ่ือการส่งออก นั้นขาด
ทักษะความรู้ ความสามารถ ในขั้นตอนกระบวนการขนส่งสินค้าอกต่างประเทศ, เอกสารต่างๆที่ใช้
ส าหรับการขนส่งออก จึงท าให้เกษตรกรนั้นต้องอาศัยพ่อค้าคนกลางมาเป็นผู้ที่รับกบไปส่งออก
ต่างประเทศ  ท าให้เกษตรกรขาดรายได้ตรงส่วนของพ่อค้าคนกลาง ทางคณะผู้วิจัยได้เห็นถึงโอกาสที่
เกษตรกรจะสามารถเพ่ิมรายได้ด้วยตนเองมากขึ้น ทางคณะผู้วิจัยจึงได้น าความรู้ที่ได้ศึกษามาจัดท า
คู่มือการขนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ และ จัดท าตัวอย่างเอกสาร Commercial Invoice, เอกสาร 
Packing List และเพจ Facebook ให้แก่เกษตรกรเพ่ือให้เกษตรกรได้น าไปศึกษาเป็นแนวทางและ
สามารถน าไปปรับใช้กับการส่งออกกบในธุรกิจได้ของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ : พัฒนาศักยภาพเกษตรกร, ธุรกิจการเลี้ยงกบ, ขั้นตอนการส่งออก 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   



การประชุมวิชาการด้านการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน ระดับชาต ิครั้งที่ 2 
The 2nd Conference on Logistics and Supply Chain 2019 (CLS2019) 

56 
 

CLS-056 
 

ศึกษาความต้องการคุณลักษณะของบุคลากรแผนก Sea Freight 
บริษัท Freight Forwarder ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

Desirable Attributes of Personnel in the Sea Freight Department of 
Freight Forwarder Companies in Yan Nawa, Bangkok 

 
สุฑารตัน์ สงวนพันธุ์1 และภคั กิระนันทวัฒน์2  

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรแผนก Sea Freight บริษัท 
Freight Forwarder ในเขตยานนาวา 2) ทราบคุณสมบัติของพนักงานแผนก Sea Freight บริษัท 
Freight Forwarder ต้องการและน ามาเป็นมาตรฐานในการรับบุคลากรบริษัท Freight Forwarder และ  
3) เป็นแนวทางให้กับบุคลากร ที่สนใจงานด้าน Freight Forwarder แผนก Sea Freight ทางการศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่บุคลากรในแผนก Sea Freight ของบริษัท Freight 
Forwarder ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครฯ จ านวน 5 บริษัท คือ 1.บริษัท Freight Liner 
(Thailand) Co.,Ltd. 2.บริษัท Freight Links Express (Thailand) Co.,Ltd. 3.บริษัท Seadragon 
Shipping Service Co.,Ltd. 4.บริษัท Sonic Interfreight Public Co.,Ltd. และ 5.บริษัท Wice 
Logistics Public Co.,Ltd รวมทั้งสิ้น 96 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม
ประกอบการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ One-
Way ANOVA และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเชิงซ้อน ด้วยวิธีของ Scheff  
 ผลการวิจัยพบว่า : 1) บริษัท Freight Forwarder เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครฯมีความ
ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถด้านทักษะวิชาชีพและด้านสติปัญญาวิชาการ มากที่สุดอยู่ในระดับส าคัญ
มาก (  = 4.18) 2) สถานประกอบการที่แตกต่างกันในเขตยานนาวามีความต้องการบุคลากรที่มี
สมรรถนะในเรื่องของทักษะและคุณลักษณะโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 3) สถานประกอบการในเขตยานนาวาให้ความส าคัญในการคัดเลือกบุคลากรเข้า
ปฏิบัติงาน 
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะ, มาตรฐาน, ประสิทธิภาพ, การให้บริการ , บุคลากร  
 

 
 
 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-057 
 
การศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตู้สินค้าภายในลานวางตู้สินค้าในเขตท่าเรือ 

ที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
Factors Causing Damage to Containers in the Container Yard in the Port 

Area in Bangkok Metropolitan Region 
 

จินดาภา วงศ์กลม1 และภัค กิระนนัทวัฒน์2 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตู้สินค้าภายในลานวางตู้สินค้าในเขต
ท่าเรือที่อยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการ
เคลื่อนย้ายและจัดวางตู้สินค้าในเขตท่าเรือ และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตู้สินค้า
ภายในลานวางตู้สินค้าในเขตท่าเรือโดยจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การใน
การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือผู้ใช้บริการท่าเรือในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ จ านวน 
180 คน ซึ่งการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในส่วนของข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจะใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตู้สินค้าภายในลานวางตู้สินค้าในเขต
ท่าเรือมีความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.71) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับ 1 คือด้านผู้ปฏิบัติงานมีความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.86) รองลงมาคือด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ยกขนมีความเสี่ยงอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.93) และอันดับสุดท้ายคือด้านเส้นทางเคลื่อนย้ายตู้
สินค้าในท่าเรือมีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.22 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.87) 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัย, ความเสียหาย, ตู้สินค้า, ลานวางตู้สินค้า, ท่าเรือ 
 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-058 
 

การปรับปรุงวิธีการบันทกึข้อมูลระบบหมนุเวียนลงั 
กรณีศึกษา ศูนย์กระจายสินค้า เอบีซ ี

Improvement of Data Recording System Bring Turnover Crate 
Case Study: Distribution Center, ABC 

 
กนกกาญจน ์ศุภโรจนี1 และเฉลยีว บุตรวงษ์2  

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาระบบหมุนเวียนลังและการบันทึกข้อมูลลังของศูนย์กระจายสินค้าเอบีซีนี้มีวัตุ
ประสงค์เพ่ือปรับปรุงวิธีการบันทึกข้อมูลระบบหมุนเวียนลัง จากการศึกษาพบว่าการมีการบันทึกข้อมูล
ด้วยมือ มีการท างานที่ซับซ้อน ไม่มีเอกสารหรือหลักฐานการเบิกและการนับจ านวนลังประจ าวัน ทาให้
จ านวนลังมีความคลาดเคลื่อน ไม่คงที่ มีจ านวนลังในการจดบันทึกนั้นเกินจากจ านวนลังที่นับได้ ผู้วิจัย
ได้นาแนวคิดไคเซ็นเป็นแนวคิดท่ีท า ใช้ในการบริหารการจัดการมีประสิทธิผล และการใช้แนวคิด ECRS 
โดยการอักษร S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานได้ง่ายขึ้น 
โดยการน าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมา คือการจัดท า Stock Card ที่ใช้บันทึกการเบิก และใช้ในการ
นับสต็อก แล้วประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Excel เข้ามาบันทึกสรุปยอดลังแทนการเขียนด้วยมือ  

พบว่าขั้นตอนการท างานบันทึกข้อมูลในระบบหมุนเวียนลังลดลง จาก 7 ขั้นตอนเหลือ 3 
ขั้นตอน ยอดจ านวนลังที่เกิดความคลาดคลื่อนพบว่า เดือนพฤศจิกายน 2561 พบจ านวนลังที่
คลาดเคลื่อนจานวน 320 ลัง เดือนธันวาคม 2561 พบจ านวนลังที่คลาดเคลื่อนจ านวน 100 ลัง และ
เดือนมกราคม 2562 พบจ านวนลังที่คลาดเคลื่อนจ านวน 240 ลัง มีค่าเฉลี่ยจ านวนลังที่คลาดเคลื่อน
เท่ากับ 220 ลัง เดือนพฤศจิกายน วันที่พบการบันทึกข้อมูลคลาดเคลื่อน 15 วัน ในเดือนธันวาคม มี
วันที่พบการบันทึกข้อมูลคลาคเคลื่อน 21 วัน ในเดือนมกราคม วันที่พบการบันทึกข้อมูลคลาคเคลื่อน 
25 วัน ก่อนปรับปรุงผลเฉลี่ยจ านวนลังที่คลาดเคลื่อน 220 ลัง ลดลงเหลือ 0 ลัง คิดเป็น 100 % และ
วันที่พบการบันทึกข้อมูลคลาคเคลื่อนเฉลี่ย 20.33 ครั้ง ลดลงเหลือ 2 ครั้ง คิดเป็น 92%  
 
ค าส าคัญ : ระบบหมุนเวียนลัง, ความคลาดเคลื่อน, ไคเซน, สต็อกการ์ด, ไมโครซอฟเอ็กเซลล์ 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-059 
 

การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมของท่าเรือสุขสวัสดิ์ เทอร์มินอลที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแผนกปฏิบตัิงานภายในลานตู้สินค้า 

The Study of the Environmental Factors of Suksawat Port Terminal 
those Affected on the Performance of Container Yard Staffs 

 
ศิริลักษณ์  เพ็ชรสัย1 และไกรวิทย ์สินธุค ามูล2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเพ่ือศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแผนกที่ปฏิบัติงานภายใน
ลานตู้สินค้าของท่าเรือสุขสวัสดิ์ เทอร์มินอล โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานแผนกที่
เกี่ยวกับตู้และสินค้าของบริษัทสุขสวัสดิ์ เทอร์มินอล จ านวน 57 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
ได้แก่แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test ANOVA และทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธีของ Pearson Correlation  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มี
ต าแหน่งงานเป็นพนักงานประจ า มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท/เดือน ปัจจัยสภาพแวดล้อมของพนักงานอันดับแรก คือด้านกายภาพ ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานอันดับแรก คือด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าเพศ อายุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ของกลุ่มประชากรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานส่วนใหญ่
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการท างาน, ลานตู้สินค้า, ท่าเรือสุขสวัสดิ์เทอร์มินอล 
 

 

 
 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-060 
 

การปรับปรุงพื้นที่คลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ 
กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดวิไลล้อแมก็ซ ์

Improving Warehouse Space to Increase Storage Efficiency 
Case Study of Wilai Alloy Wheels Center Part., Ltd. 

 
ทวีศักดิ์ วงค์หวังจันทร์1 และกัญญารัตน์ นิ่มตระกลู2 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภายในคลังสินค้า และจัดระเบียบการ
ท างานที่เป็นระบบมากขึ้น โดยการลดระยะเวลาและระยะทางในการเดินหยิบสินค้า ของกรณีศึกษา
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดวิไลล้อแม็กช์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องเก่ียวกับสาเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายในคลังสินค้าโดยใช้แผนผังก้างปลาพบว่าสาเหตุหลักของการท างานภายในคลังที่ขาดประสิทธิภาพ
คือ การจัดสินค้าภายในคลังไม่เป็นระบบ ท าให้ใช้เวลานานในการค้นหาสินค้าและการท างานที่ซ้ าซ้อน
ของพนักงาน ยากต่อการตรวจสอบสินค้าคงเหลือและเกิดความล่าช้าในการเบิกจ่าย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บโดยออกแบบการจัดเก็บที่เรียงตามความถี่ของการหยิบสินค้าให้อยู่ใกล้
มือด้วย ABC Classification ท าการ FIFO ยางรถยนต์ให้เข้าก่อนออกก่อนเพ่ือควบคุมการจัดเก็บของ
สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกใช้การควบคุมการท างานด้วยสายตา (Visual Control) ในการแสดง
รายละเอียดสินค้าและอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย ผ่านการตัดยอดด้วยโปรแกรม Microsoft 
Office Excel เพ่ือแสดงสถานะของพ้ืนที่คลังสินค้าต่อการค านวณการจัดเก็บยางรถยนต์ในอนาคต จาก
องค์ประกอบดังกล่าวได้น าไปใช้ออกแบบแผนผังคลังสินค้าที่เหมาะสมในการจัดพ้ืนที่คลังสินค้าและ
เลือกใช้ของบริษัทกรณีศึกษา จากการศึกษาพบว่าการปรับปรุงพ้ืนที่คลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ลดเวลาการค้นในการหยิบสินค้าเฉลี่ยต่อเดือนจาก 17.25 นาที เป็น 3.57 นาที ลดลงคิดเป็นร้อยละ 
82.89 และด้านระยะทางในการเดินหยิบสินค้าท าให้บริษัทตอบสนองความรวดเร็วขึ้น สามารถลด
ระยะทางเฉลี่ยต่อเดือนจาก 1,687.51 เมตร เป็น 393.45 เมตร ลดลงคิดเป็นร้อยละ 77  
 
ค าส าคัญ : การจัดการคลังสินค้า, ยางรถยนต์, ประสิทธิภาพ, ABC Classification, FIFO 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-061 
 
การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แบบเอบีซีในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของ

ร้านขายยา : กรณีศึกษา เอ็ม.ยู.ฟาร์มาซี 
Applying ABC Analysis in Developing Optimizing of Pharmacy 

Warehouse: A Case Study M.U. Pharmacy 

 
คมสัน ปฐมวิชัยวัฒน์1 อ านาจ น้ าเงิน2  

ปฏิภาณ กิตติ์ทองใบ3 และมาธสุร แข็งขัน4 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาระบบ

คลังสินค้าเวชภัณฑ์ ร้านขายยาเอ็ม.ยู.ฟาร์มาซี โดยผู้วิจัยได้น าเอาหลักการจัดการสินค้าคงคลังแบบ 
ABC Analysis ซึ่งเป็นการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังเป็นกลุ่มตามมูลค่าของสินค้าที่หมุนเวียนในรอบปี 
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ A B และ C ตามล าดับความส าคัญ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการสินค้าคง
คลังสินค้าเวชภัณฑ์ ของร้านขายยาเอ็ม.ยู.ฟาร์มาซี นอกจากนี้ยังใช้ทฤษฎีการจัดเรียงสินค้าแบบ FIFO 
มาใช้ในการแนวทางการจัดวางสินค้าเพ่ือช่วยให้การบริหารกิจกรรมคลังสินค้าของร้านกรณีศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้นผลการศึกษาของงานวิจัยพบว่าเมื่อน าเอาหลักการจัดการคลังสินค้าแบบ 
ABC Analysis มาใช้สามารถแบ่งกลุ่มสินค้าได้ดังนี้ ดังนี้  สินค้า Class A เป็นสินค้าที่มีมูลค่าราคา
สินค้าต่อหน่วยเกินกว่า 500 บาท มีสินค้าทั้งสิ้น 12 รายการ คิดเป็นร้อยละ 8.53 ของรายการสินค้า
ทั้งหมด โดยมีจ านวนสินค้า 90 ชิ้นงาน มีมูลค่าราคาต่อหน่วยรวม 53,718 บาท  สินค้า Class B เป็น
สินค้าที่มีมูลค่าราคาสินค้าต่อหน่วยไม่เกินกว่า 500 แต่สูงกว่า 100 บาท มีสินค้า ทั้งสิ้น 55 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 36.91 ของรายการสินค้าทั้งหมดโดยมีจ านวนสินค้า 191 ชิ้นงาน มีมูลค่าราคาต่อหน่วย
รวม 125,005 บาท  สินค้า Class C เป็นสินค้าที่มีมูลค่าราคาสินค้าต่อหน่วยต ่ากว่า 100 บาท มีสินค้า
ทั้งสิ้น 82 รายการ คิดเป็นร้อยละ 55.03 ของรายการสินค้าท้ังหมด โดย มีจ านวนสินค้า 352 ชิ้นงาน มี
มูลค่าราคาต่อหน่วยรวม 135,675 บาท หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการจัดเรียงสินค้าเวชภัณฑ์ใหม่แบบ FIFO 
เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประหยัดเวลาในการดูแล
ควบคุมสินค้าคงคลัง และช่วยลดปัญหาสินค้าหมดอายุของสินค้าเวชภัณฑ์ที่หลงเหลืออยู่ภายใน
คลังสินค้า 
 
ค าส าคัญ : สินค้าคงคลัง, การจัดการคลังสินค้า, เวชภัณฑ์  
 

 
 
1-3นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
4อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจดัการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ สาขาวชิาซัพพลายเชนธรุกิจ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซพัพลาย
เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
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CLS-062 
 

การวิเคราะห์และเพ่ิมประสิทธิภาพของคลังสินค้าธุรกิจหัวไชเท้าแปรรูป 
กรณีศึกษา ไชโป้วแม่ทองสุข 

Analysis and Optimization of Radish Business Warehouse: A Case Study 
of Mae Thong Suk Radish 

 
อนันต์ยศ ศรีแก้ว 1 พงศธร สุขปัญญา 2  

และมาธสุร แข็งขัน 3  

 
บทคัดย่อ 
 การวิเคราะห์และเพ่ิมประสิทธิภาพของคลังสินค้าธุรกิจหัวไชเท้าแปรรูป กรณีศึกษาไชโป้วแม่
ทองสุขมีวัตถุประสงค์ทางการแก้ปัญหาของระบบการจัดการคลังสินค้าของโรงงานไชโป๊วแม่ทองสุข 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้จัดการคลังสินค้า และ พนักงานคลังสินค้า ของร้านไชโป้วแม่ทองสุข โดยใช้หลักการ
วิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาของระบบการจัดการคลังสินค้า พบว่า
คลังสินค้าของร้านไชโป้วแม่ทองสุข มีการจัดเก็บสินค้าและการจ่ายสินค้าไม่เป็นระบบ และไม่มีการแบ่ง
ระดับความส าคัญของสินค้า เกิดการหยิบจ่ายสินค้าผิดบ่อยครั้ง ผู้วิจัยจึ งได้ท าการศึกษาหาวิธีการใน
การแก้ปัญหา โดยน าเอาหลักการจัดการคลังสินค้าแบบแบ่งระดับความส าคัญของสินค้า (ABC 
Analysis) และได้น าทฤษฏีการควบคุมการมองเห็น (Visual Control) มาใช้ในการแก้ไขปัญหา ผล
การศึกษางานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้การออกแบบแผนผังสินค้าใหม่ ตามหลักการจัดการสินค้าตามรูปแบบของ 
ABC Analysis ดังนี้ สินค้า Class A คือ มูลค่าราคาสินค้า ต่อหน่วยเกินกว่า 60 บาท มีสินค้า ทั้งสิ้น 4 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 30.76 ของรายการสินค้าทั้งหมด โดยมีปริมาณสินค้า 1,987 กิโลกรัม มีมูลค่า
ราคาต่อหน่วยรวม 119,220 บาท สินค้า Class B คือ มูลค่าราคาสินค้าสินค้าต่อหน่วยไม่เกิน 60 แต่สูง
กว่า 50 บาท มีสินค้า ทั้งสิ้น 5 รายการ คิดเป็นร้อยละ 38.46 ของรายการสินค้าทั้งหมด โดยมีปริมาณ
สินค้า 2,780 กิโลกรัม มีมูลค่าราคาต่อหน่วยรวม 140,000 บาท สินค้า Class C คือ มูลค่าราคาสินค้า
ต่อหน่วยต่ ากว่า 50 บาท มีสินค้า ทั้งสิ้น 4 รายการ คิดเป็นร้อยละ 30.76 ของรายการสินค้าทั้งหมด 
โดยมีปริมาณสินค้า 3,070 กิโลกรัม มีมูลค่าราคาต่อหน่วยรวม 122,800 บาท หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น า
ใช้ทฤษฏีแนวทางการควบคุมการมองเห็น (Visual Control) มาใช้ในการติดป้ายเพ่ือเพ่ิมให้ง่ายต่อการ
มองเห็น และลดความผิดพลาดในการจัดเก็บและหยิบจ่ายสินค้าผิด 
 
ค าส าคัญ : การจัดการคลังสินค้า, แบ่งระดับความส าคัญของสินค้า, การควบคุมการมองเห็น 
 
 
 
 
1-2 นักศึกษาแขนงวิชาการจดัการการขนส่งสนิค้าทางอากาศ สาขาวิชาซพัพลายเชนธรุกิจ วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
3 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ สาขาวชิาซัพพลายเชนธรุกิจ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละ 
ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
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CLS-063 
 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ความต้องการสัตว์ปีกเพ่ือการจ าหน่าย  
กรณีศึกษา ชัยรัตน์ ฟาร์ม 

The Application Demand Forecasting Techniques for Sale Poultry:  
A Case Study Chairat Fram 

 
ภัทริยา สมบุญนาค1 และปิยมาส กล้าแข็ง2 

       
บทคัดย่อ 

 การประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ความต้องการสัตว์ปีกเพ่ือการจ าหน่าย กรณีศึกษา ชัยรัตน์ 
ฟาร์ม การเริ่มด าเนินธุรกิจจากความชอบส่วนตัวในอดีต โดยเริ่มจากการเพาะพันธ์นกสวยงามขาย ใน
เวลาต่อมาได้มีการน าพันธ์ไก่สวยงามเข้ามาท าการขายและหาช่องทางการขายโดยการตั้งหน้าร้านใน
สวนจตุจักรโซนของสัตว์ปีกสวยงาม และได้ขยายกิจการโดยการน าสัตว์ปีกสวยงามจ านวน 32 ชนิด มา
เพาะพันธ์เพ่ือการค้าปลีกและการค้าส่ง ชัยรัตน์ ฟาร์ม ได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจากลูกค้า ชัยรัตน์ 
ฟาร์ม ในปัจจุบันบางช่วงฤดูกาลมีปริมาณการสั่งซื้อที่มาก ปัญหาคือ แต่ทางฟาร์มมีจ านวนสัตว์ปีกไม่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าจึงท าให้เสียโอกาสในการท าก าไร และในบางช่วงฤดูกาลทาง ชัย
รัตน์ ฟาร์ม มีจ านวนสัตว์ปีกมากเกินความต้องการ จึงท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา เพ่ือแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงน าการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือวางแผนการวางจ าหน่ายที่เหมาะสม  

ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคการพยากรณ์แบบวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) มีความ
แม่นย าดีกว่า เพราะมีความใกล้เคียงกับค่าจริงที่มีการขายของจริงที่ผ่านมา เมื่อทดลองใช้เทคนิคการ
พยากรณ์กับสัตว์ปีกสวยงามน าร่อง พบว่า เทคนิคการพยากรณ์แบบวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving 
Average) Moving Average ที่ 4 ช่วง ของ ลูกเป็ดไข่ ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (MAPE) 
ที่น้อยที่สุด คือ 23.81 % ค่าพยากรณ์ เดือน เมษายน 2019 คือ 138 ตัว , เป็ดไข่สาว  ค่าเฉลี่ยความ
ผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (MAPE) ที่น้อยที่สุด คือ 31.64% ค่าพยากรณ์ เดือน เมษายน 2019 คือ 93 
ตัว , ลูกเป็ดเทศ ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (MAPE) ที่น้อยที่สุด คือ 22.92 % ค่าพยากรณ์ 
เดือน เมษายน 2019 คือ 129 ตัว , ลูกไก่ไข่ ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (MAPE) ที่น้อย
ที่สุด คือ 6.13 % ค่าพยากรณ์ เดือน เมษายน 2019 คือ 107 ตัว , และ Moving Average ที่ 3 ช่วง 
ของ นกกระทา ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (MAPE) ที่น้อยที่สุด คือ 16.56 % ค่าพยากรณ์ 
เดือน เมษายน 2019 คือ 300 ตัว 

ข้อเสนอแนะจากแบบจ าลองการพยากรณ์ที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้มีค่าการพยากรณ์ของวิธี
เฉลี่ยเคลื่อนที่(Moving Average) ที่ 3 ช่วง และ 4 ช่วง ที่ใกล้เคียงค่าจริง ซึ่งแบบจ าลองการพยากรณ์
ในครั้งนี้สามารถน าไปปรับใช้ได้จริงอย่างไรก็ดีควรมีการศึกษาวิธีการพยากรณ์แบบอ่ืนๆเพ่ิมเติมและยัง
สามารถน าไปเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ได้หลายวิธีสามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจของ 
ชัยรัตน์ ฟาร์ม และสามารถเป็นแนวทางน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารรายอ่ืนได้  
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จากการศึกษาในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงยอดขายของสัตว์ปีกสวยงามที่เป็นสินค้าน าร่องและความ
ต้องการของสัตว์ปีกสวยงาม ในครั้งต่อไปควรศึกษาการพยากรณ์ความเป็นไปได้ของสินค้าตัวอ่ืนและ
สามารถหาความแม่นย าในการพยากรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
ค าส าคัญ : การพยากรณ,์ ความคลาดเคลื่อน, การจัดจ าหน่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการโซอุ่ปทานธุรกิจอาหารและบริการ สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการการขนส่ง สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-064 
 
การประยุกต์ใช้ลีนเพ่ือการตรวจสอบการบริหารจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลังของ

โรงงานก๋วยเตี๋ยวไทยเจริญผล 
Application of Lean for Inspection of Warehouse and Inventory 

Management of Thaicharoenphon Noodle Factory 
 

 ณัฐกานต์ พนพิเชษฐกุล1 และปัจจยั อินทรน้อย2 
  
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าลีนเข้าใช้จัดการปัญหาของโรงงานก๋วยเตี๋ยวไทย
เจริญเนื่องจากมีการเก็บสินค้าคงคลังจ านวนมากเพ่ือรองรับการผลิต บางรายการสั่งซื้อมาผลิตไม่หมด
หรือบางรายการไม่เพียงพอต่อการผลิต ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีวิธีการจัดการลีน เพราะจะท า
ให้ลดค่าใช้จ่ายในคลังสินค้า และมีการบริหารพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
ผลการวิจัยในโรงงาน พบข้อสรุปส าคัญดังนี้  1) การผลิตที่มากเกินไป จึงมักผลิตงานออกมาเกินกว่า
ปริมาณความต้องการจริงของลูกค้า 2) การรอคอย รวมทั้งหมดไม่ว่าจะรอคอยวัตถุดิบ การรอซ่อม
เครื่องจักร เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อความสูญเปล่า  3) ความสูญเปล่าจากการขนส่ง การขนส่งนั้นเป็น
กิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม แต่จะก่อให้เกิดความสูญเปล่าต่าง ๆ 4) จัดเก็บสินค้าคงคลังมากเกินไป 
ประกอบไปด้วยวัตถุดิบงานระหว่างกระบวนการ 5) การผลิตของเสียมักเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น 
วิธีการผลิตที่ไม่ถูกต้อง 6.การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรไม่เต็มก าลังท าให้เกิดความสูญเปล่าในรูปของ
เวลาว่าง  
        ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ต่อยอดงานวิจัยหรือน าไปต่อยอดภายในโรงงานรวมถึงธุรกิจที่มี
ปัญหาในด้านต้นทุนของสินค้าคงคลังและคลังสินค้ามีดังนี้ 1) ควรมีการน าการพยากรณ์เข้ามาช่วยให้
ยอดการผลิตคงที่ 2) ควรมีการส ารองเครื่องจักรหรือวัตถุดิบให้เพียงพอต่อยอดการผลิต 3) ควรมีการ
เก็บวัตถุดิบไว้ในคลังสินค้าไว้อย่างพอเพียงตามรอบการผลิต 4) ควรมีการสร้างคลังสินค้าเพ่ือลดปัญหา
และต้นทุนในการจัดเก็บ 5) ควรมีการจัดท าเครื่องมือที่สามารถป้องกันการปนเปื้อนของน้ ามัน 6) ควรมี
การอบรมเพ่ือสร้างระเบียบวินัยในการท างานให้กับตัวพนักงาน 

 
ค าส าคัญ : ลีน, คลังสินค้า, สินค้าคงคลัง  
 
 
 
 
 

 
1 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการโซ่อุปทานธุรกิจอาหารและบริการ สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ สาขาวชิาซัพพลายเชนธรุกิจ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละ  
ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-065 
 

การประยุกต์ใช้เทคนิคพยากรณ์ เพื่อการวางแผนการผลิตก๋วยเตี๋ยวเส้นสดของโรงงาน
ไทยเจริญผล 

Application of Techiques Forecasting to Fresh Noodles Production 
Planning of Thaicharoenphon Factory 

 
 กรภัคณัชส์ คีรินทร์1 และปัจจยั อินทรน้อย2 

  
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์การวางแผนการผลิตเส้นก๋วยเตี๋ยวของโรงงาน
ไทยเจริญผล  เนื่องจากปัจจุบันอุตสาหกรรมเส้นก๋วยเตี๋ยวมีการแข่งขันทางการตลาดสูง มีการเก็บ
วัตถุดิบในการผลิตเส้นก๋วยเตี๋ยวไว้ในคลังจ านวนมาก มีการสั่งซื้อวัตถุดิบเดือนต่อเดือน การพยากรณ์
การผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการผลิตอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ต้องทราบความต้องการของลูกค้า
ล่วงหน้าก่อน เพ่ือน าข้อมูลนั้นมาวางแผนการผลิต ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ยอดการผลิต 
โดยการทดลองวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving averages) และวิธีปรับเรียบ (Exponential 
Smoothing) น ามาใช้วิเคราะห์และเปรียบเทียบหาผลการพยากรณ์ที่มีความแม่นย าที่สุด เพ่ือน ามาวาง
แผนการผลิตในเดือนถัดไป 

ผลการวิจัยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย (Simple Exponential Smoothing 
Method) ดีกว่า เพราะมีความใกล้เคียงกับค่าจริงที่มีการผลิตจริง วิธีการพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบแบบ
เอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย (Simple Exponential Smoothing Method) ค่าถ่วงน้ าหนัก 0.1 ช่วย
ให้ผลการพยากรณ์ ก๋วยเตี๋ยวเส้นเล็ก เดือนเมษายน เท่ากับ 9.66 ตัน, ก๋วยเตี๋ยวเส้นใหญ่ เดือนเมษายน 
เท่ากับ 21.01 ตัน และก๋วยเตี๋ยวเส้นหมี่ เดือนเมษายน เท่ากับ 14.04 ตัน เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เฉลี่ยลดลง เท่ากับ 13.46% ในวิธีการที่ใช้นี้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
น าเสนอต่อผู้ประกอบการเพ่ือตัดสินใจ น ามาจัดการกับการวางแผนการผลิตต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ ต่อยอดงานวิจัย หรือน าไปค านวณเพ่ือหาค่าพยากรณ์ล่วงหน้า
ภายในโรงงานในสินค้ากลุ่มอื่น รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีการวางแผนการผลิต โดยก่อนน าวิธีการพยากรณ์
วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving averages) 3 ช่วง และ 4 ช่วง เปรียบเทียบกับ วิธีปรับเรียบแบบง่าย 
(Exponential Smoothing) ไปใช้จริง ควรทดสอบการพยากรณ์กับกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงงานอีก
ครั้ง เพื่อดูค่าความคลาดเคลื่อนที่เหมาะสมและปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

ค าส าคัญ : การพยากรณ,์ ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่, วิธีปรับเรียบ, การลดความคลาดเคลื่อน, การผลิต 

 
 

 
1  นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการโซ่อุปทานธุรกิจอาหารและบริการ สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
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CLS-066 
 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

Quality Development of Dental Service at Dental Hospital, Faculty of 
Dentistry, Khon Kaen University 

 
 

กนกวรรณ วงศ์อินทร์อยู ่
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันองค์กร สภาพการด าเนินงานการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) 
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น การศึกษาวิจัยแบบคุณภาพและปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ (Interview) และแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
ผู้ให้บริการและกลุ่มผู้รับบริการทางทันตกรรมในโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 200 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้ค่าทางสถิติ 
ประกอบด้วยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
                ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านกลยุทธ์การบริการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก คือ 4.2892 2) ด้านระบบและโครงสร้างการบริการอยู่ในระดับมาก คือ 
3.9333 3. 3) ด้านความรู้และบุคลากรการบริการ อยู่ในระดับมาก คือ 4.3512 และ 4) ด้านการมีส่วน
ร่วมการบริการ อยู่ในระดับมาก คือ 3.4530  
 
ค าส าคัญ :  คุณภาพ, บริการ, โรงพยาบาลทันตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อาจารย์ประจ าสาขาธุรกิจระหว่าประเทศ, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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CLS-067 
 
การประยุกต์ใช้ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดและจุดสั่งซื้อใหม่ : กรณีศึกษา ชัยรัตน์ ฟาร์ม 
The Applying the Economic Order Quantity and Reorder Point: A Case 

Study Chairat Farm 
 

ณัฐวิชช์ ฐานสิมะโรจน์1 และปิยมาส กล้าแข็ง2 

 
บทคัดย่อ 
 การค านวณต้นทุนการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดที่สุด กรณีศึกษา ชัยรัตน์ ฟาร์มเริ่มด าเนินธุรกิจจาก
ความชอบส่วนตัวในอดีต โดยเริ่มจากการเพาะพันธ์นกสวยงามขาย ในเวลาต่อมาได้มีการน าพันธ์ไก่สวยงาม
เข้ามาท าการขายและหาช่องทางการขายโดยการตั้งหน้าร้านในสวนจตุจักรโซนของสัตว์ปีกสวยงาม และได้
ขยายกิจการโดยการน าสัตว์ปีกสวยงามจ านวน 32 ชนิด มาเพาะพันธ์เพื่อการค้าปลีกและการค้าส่ง ชัยรัตน์ 
ฟาร์ม ได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจากลูกค้า ชัยรัตน์ ฟาร์ม ในปัจจุบันบางช่วงฤดูกาลมีปริมาณการสั่งซื้อ
ที่มาก ปัญหาคือ แต่ทางฟาร์มมีจ านวนสัตว์ปีกไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าจึงท าให้เสียโอกาสในการ
ท าก าไร และในบางช่วงฤดูกาลทาง ชัยรัตน์ ฟาร์ม มีจ านวนสัตว์ปีกมากเกินความต้องการ จึงท าให้เสีย
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงน าการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าเพื่อวาง
แผนการสั่งซื้อที่เหมาะสม 
 ผลการวิจัยพบว่า วิธีการค านวณต้นทุนการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดหรือเหมาะสมที่สุดเหมาะสมที่สุด 
(Economic Order Quantity) ของสัตว์ปีกสวยงามน าร่อง 5 ชนิด ของ ชัยรัตน์ฟาร์ม คือ ลูกเป็ดไข่ ,เป็ดไข่
สาว,ลูกเป็ดเทศ,ลูกไก่ไข่,และนกกระทา ได้แก่ นกกระทา มีปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด เท่ากับ 77 ตัว 
ต่อครั้ง คิดเป็นต้นทุนลดลงร้อยละ 60  และจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) เท่ากับ 30 ตัว ลูกเป็ดไข่ มีปริมาณการสั่งซื้อ
ที่ประหยัดที่สุดเท่ากับ 47 ตัว ต่อ ครั้งคิดเป็นต้นทุนลดลงร้อยละ 36 และจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) เท่ากับ 12 ตัว 
ลูกเป็ดเทศ มีปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 45 ตัวต่อคร้ัง คิดเป็นต้นทุนลดลงร้อยละ 33 และจุดสั่งซื้อใหม่ 
(ROP) เท่ากับ 10 ตัว ลูกไก่ไข่ มีปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดเท่ากับ 42 ตัว ต่อครั้ง คิดเป็นต้นทุนลดลง
ร้อยละ 26 และจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) เท่ากับ 8 ตัว เป็ดไข่สาว มีปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดเท่ากับ 34 
ตัว ต่อครั้งคิดเป็นต้นทุนลดลงร้อยละ 6และจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) เท่ากับ 6 ตัว  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ฟาร์มชัยรัตน์ในครั้งนี้ สามารถน ามาช่วยประกอบในการตัดสินใจในการ
สั่งซื้อที่เหมาะสมกับฟาร์มของนายชัยรัตน์ได้ แต่เพื่อความแน่นอนควรศึกษารูปแบบการค านวณแบบอ่ืน 
เพื่อที่จะสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับขนาดของกิจการ และภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกที่แตกต่าง
กันควรค านึงถึงปัจจัยด้านอ่ืนมาค านวณเพิ่มเติม เพื่อให้ค่าปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมมีความแม่นย าสูงสุด
และมีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถบริหารจัดการต้นทุนการจัดเก็บและค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อได้อย่างมี
เหมาะสมที่สุด 
 

ค าส าคัญ : การสั่งซื้อที่ประหยดั ต้นทุนการจัดเก็บ ค่าใช้จา่ยในการสั่งซื้อ 

 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการโซอุ่ปทานธุรกิจอาหารและบริการ สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการการขนส่ง สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ,  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-068 
 

การศึกษาแนวทางการเลือกท าเลที่ตั้งเพื่อเพิ่มยอดขาย : กรณีศึกษา ร้าน Aue เฟอร์นิเจอร์ 
Study The Guidelines Selection of Locations to Increase Sales: 

A Case Studies Aue Furniture 
 

สุทธิดา ลีสุ้ขสมบูรณ์1 และปิยมาส กล้าแข็ง2 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาแนวทางในการการเลือกท าเลที่ตั้งเพื่อเพิ่มยอดขาย กรณีศึกษา ร้าน Aue เฟอร์นิเจอร์ เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งของ
ธุรกิจแฟรนไชส์ที่เหมาะสม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารแฟรนส์ไชส์ธุรกิจ ร้าน Aue เฟอร์นิเจอร์
ทุกสาขา จ านวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การสรุปและอธิบายเชิงพรรณนาโดยมีท าเลที่ตั้งที่สนใจศึกษาข้อมูล 3 แห่งได้แก่ สาขาที่ 1 อ.เมือง จ.นครปฐม 
สาขาที่ 2 อ.หนองปรือ จ.กาญจนบุรี สาขาที่ 3 อ.ท่าม่วง  จ.กาญจนบุรี 
  ผลการวิจัยพบว่า ท าเลที่ตั้งที่ 1 มีความเหมาะสมกับการตั้งธุรกิจเนื่องจากมีความพร้อมในทุกด้านยัง
อยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบและมีการขนส่งที่สะดวก ท าเลที่ 2 ค่อนข้างอยู่ห่างไกลจากแหล่งวัตถุดิบท าให้มีค่าใช้จ่าย
ในการขนส่งสินค่าเพิ่มข้ึน และท าเลที่ 3 อยู่ห่างไกลจากแหล่งวัตถุดิบมากเพราะตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนจึงล าบาก
ต่อการขนส่งและมีค่าขนส่งที่สูง ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญต่อการเลือกท าเลที่ตั้งของร้าน Aue 
เฟอร์นิเจอร์ โดยผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้ามาเป็นอันดับแรก รองลงมาจะเป็นแหล่งชุมชน 
เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้แรงงาน และเลือกแหล่งที่มีคนพักอาศัยอยู่จ านวน หลายคน เพื่อโอกาสของ
การจ าหน่ายได้สูงขึ้น โดยผู้ประกอบการเลือกท าเลที่ตั้งในเมืองมีชุมชน ขนาดใหญ่ตั้งอยู่ห่างจากคู่แข่ง เน้น
ท าเลที่อยู่ใกล้บ้านพัก บ้านเช่าหรือโรงงานและเป็นแหล่งแรงงาน เพราะจะท าให้จ าหน่ายสินค้าได้ เรื่องการ
ขนส่งระยะทางไม่มีผลต่อการเลือกท าเลที่ตั้ง แต่มีผลต่อ การเดินทางของพนักงานที่ต้องเดินทางติดต่อกับ
ลูกค้า ท าให้พนักงานเข้าหาลูกค้าไม่ทั่วถึง ทั้งนี้  การเลือกท าเลที่ตั้งใกล้กับคู่แข่งมีข้อดี คือ ลูกค้าจะเห็นได้
ชัดเจนว่าร้าน Aue เฟอร์นิเจอร์ มีคุณภาพ มีการบริการที่ดี มีสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า มีสินค้าที่ให้เลือก
หลากหลายมากกว่าร้านอ่ืน ส่วนข้อเสีย คือ ร้านคู่แข่งมีการบริการแย่หรือส่งสินค้าที่ไม่มีคุณภาพให้กับลูกค้า 
ส่วนใหญ่ลูกค้ามักจะเหมารวมว่าเป็นร้านเดียวกัน ท าให้ยอดขายของทางร้านลดลงและท าให้ทางร้านเสียลูกค้า  
  นอกจากนี้ยังพบว่า การสร้างเอกลักษณ์ความโดดเด่นของร้าน เพื่อให้ลูกค้าจ าได้  และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีดูแลหลังการขาย เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ อย่างไรก็ตามปัญหาที่พบบ่อยคือ พนักงาน
ไม่สามารถเข้าไม่ถึงกลุ่มลูกค้าได้ครอบคลุม วิธีแก้ไขปัญหาคือให้พนักงานสอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว
หาทางแก้ไขโดยการลงพื้นที่ เพื่อจะได้แก้ไขได้ตรงจุด โดยมีการอบรมพนักงานในการสร้างเอกลักษณ์เพื่อสร้าง
ความแตกต่างให้เหนือคู่แข่ง  
 
ค าส าคัญ : การเลือกท าเลที่ตั้ง, ธุรกิจแฟรนไชส์, ร้านเฟอร์นิเจอร์ 
 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการโซอุ่ปทานธุรกิจอาหารและบริการ สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจดัการการขนส่ง สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ,  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-069 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ภายในท่าเรือ  
กรณีศึกษา บริษัท สุขสวัสดิ์ เทอร์มินอล จ ากัด 

“Increasing  Efficiency in Container Shipping Operetions within the Port Case 
Study: Suksawat Terminal Company Limited.” 

 
วัชรพงศ์ คงมั่ง1 และไกรวิทย์ สินธคุ ามูล2 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งเป็นการศึกษากระบวนการในการด าเนินงานในการให้บริการลานตู้คอนเทน
เนอร์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษากระบวนการการปฏิบัติงานการขนส่งตู้คอนเทน
เนอร์ภายในท่าเรือ กรณีศึกษา บริษัท สุขสวัสดิ์ เทอร์มินอล จ ากัด เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ภายในท่าเรือ กรณีศึกษา บริษัท สุขสวัสดิ์ 
เทอร์มินอล จ ากัด เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพลานตู้คอนเทนเนอร์กรณีศึกษา 
บริษัท สุขสวัสดิ์ เทอร์มินอล จ ากัด จากการศึกษาและด าเนินงานวิจัยนี้ คณะวิจัยได้ศึกษากระบวนการ
การให้บริการลานตู้คอนเทนเนอร์ พบว่าระยะเวลาในการให้บริการล่าช้า ใช้แผงก้างปลาในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุ ของปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการการให้บริการลานตู้คอนเทนเนอร์ จากนั้น
คณะวิจัยได้ท าการน าแนวคิดแบบลีน ที่มีแนวทางในการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการการ
ให้บริการลานตู้คอนเทนเนอร์ คือ 7 Waste ซึ่งคณะวิจัยได้พิจารณาตัวแปรที่สามารถน ามาปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานแบบเดิม ประกอบไปด้วย ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง 
(Inventory) ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation) ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว 
(Motion) ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) โดยการสร้างกระบวนการด าเนินงานแบบใหม่
ขึ้นมาจากการเพ่ิมกระบวนการตรวจสอบเข้าไปในกระบวนการด าเนินงานแบบเดิม ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ
กระบวนการด าเนินแบบใหม่จ าเป็นต้องใช้เวลาและขั้นตอนในการตรวจสอบมากกว่าการด าเนินงาน
แบบเดิมเล็กน้อย แต่ว่าสามารถลดความผิดพลาดลงได้มากกว่าแบบเดิมอย่างเห็นได้ชัดเจน ท าให้ลด
เวลาที่ใช้ในการรอคอย แก้ไขงาน และการท างานซ้ าซ้อนลงไปได้อีกด้วย ซึ่งท าให้การด าเนินงานแบบ
ใหม่นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากเดิมทั้งในด้านเวลา ด้านความผิดพลาด และระยะทาง การปรับ
เส้นทางเดินรถในท่าเรือใหม่ ท าให้ระยะทางสั้นกว่าเดิมถึง 1,720 เมตร/รอบ และท าให้ประหยัดเวลา
น้อยกว่าถึง 4 นาที 18 วินาที/รอบ การด าเนินเอกสารลดความผิดพลาด 4 ครั้ง/รอบกระบวนการ และ
ลดเวลาด าเนินเอกสาร 20 นาท/ีรอบกระบวนการ 
 
ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพ, ลานตู้คอนเทนเนอร์, ปรับปรุง 
 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาว ีสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกจิ, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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CLS-070 
 
ทฤษฎีการวางผังอย่างเป็นระบบ, การก าหนดต าแหน่งจัดเก็บอย่างตายตัว และการใช้

เทคโนโลยีบาร์โค้ดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท เอส.ไว.เอส.เมทอล โปรดัคส์ จ ากัด 

Systematic Layout Planning, Fixed Location and Barcode Technology 
To Increase Work Efficiency Within the Warehouse 

Situation Study S.Y.S. Metal Products Co., Ltd. 
 

  สมฤดี  หอมจ าปา1 ชนิสรา กระตา่ยแก้ว2  

สุดารตัน์ สวาทพร3 และกัญญภัทร ศิริโอภาสกุล4 
 
บทคัดย่อ    
 การวิจัยเรื่อง ทฤษฎีการวางผังอย่างเป็นระบบ, การก าหนดต าแหน่งจัดเก็บอย่างตายตัว และ
การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า กรณีศึกษา 
บริษัท เอส.ไว.เอส.เมทอล โปรดัคส์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี้1)เพ่ือศึกษากระบวนการท างานใน
คลังสินค้าของบริษัท เอส.ไว.เอส เมทอล โปรดัคส์ จ ากัด 2)เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการท างานของ 
บริษัทเอส.ไว.เอส เมทอล โปรดัคส์ จ ากัด 3)เพ่ือสร้างแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังสินค้า 
บริษัทเอส.ไว.เอส เมทอล โปรดัคส์ จ ากัด  จากการศึกษากระบวนการท างานภายในคลังสินค้า ผู้วิจัยได้
ท าการสังเกต การด าเนินงานภายในคลังสินค้าและเก็บรวบรวมข้อมูลของการท างานในคลังสินค้าของ
บริษัท ผลการศึกษาพบว่าบริษัทมีพ้ืนที่ในการท างานไม่สัมพันธ์กันแต่ละแผนก มีกระบวนการท างานที่
ซับซ้อน ไม่มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน เนื่องจากกระบวนการ
ท างานที่ไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทมีระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนมาก 

ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงปัญหา และได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยการออกแบบผังคลังสินค้า
ใหม่ โดยใช้ทฤษฎี SLP โดยจะวางผังคลังสินค้า โดยอ้างอิงข้อมูลจากความถี่ในการเข้าออกแต่ละแผนก
และวางผังให้มีการท างานที่ต่อเนื่องไม่ซับซ้อน โดยหลักของการวางผังจะวางตาม Block TCR ซึ่งได้ผล
ค านวณจากทฤษฎี SLP  ได้น าเทคโนโลยี บาร์โค้ด มาประยุกต์ใช้ร่วมกับโปรแกรม Excel ในการจัดท า 
Stock card ในขั้นตอนการจัดเก็บสินค้าและการหยิบสินค้าในคลัง เพ่ือลดขั้นตอนการท างานและลด
เวลา ในการจดบันทึกข้อมูลด้วยมือและลดความผิดพลาด และทางผู้วิจัยได้น าทฤษฏี Fixed location 
ในก าหนดต าแหน่งในการจัดเก็บสินค้าโดยจะแบ่งสินค้าออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ จากรหัสสินค้าโดย
รหัสสินค้าที่ขึ้นต้นด้วย TH จัดเป็นกลุ่มลูกค้าไทยฮอนด้า ส่วนรหัสสินค้าที่ขึ้นต้นด้วย GR จัดเป็นกลุ่ม
ลูกค้าทั่วไป ท าให้พนักงานสามารถจัดเก็บสินค้าได้ถูกต้องและง่ายต่อการค้นหา ลดเวลาในการเดิน
ค้นหาสินค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 
ค าส าคัญ : ผังก้างปลา, คลังสินค้า, การก าหนดบ้านเลขท่ี, การวางผังคลังสินค้า 
 
 

1-4 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
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การพัฒนาแผนธุรกิจบรรจุภัณฑ์อาหารปลอดภัยจากเปลือกข้าวโพด 
The Business Plan Development for Safety Food Packaging from Corn 

Shells 
 

ธนัชชา ค าชนะ1 ศิริวิภา ตรีสุคนธ์2  
ลูซี่ สไมยพร ทิร์ลเวลล์3 และกนกพัชร กอประเสริฐ4 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแผนธุรกิจส าหรับบรรจุภัณฑ์อาหารปลอดภัยจาก
เปลือกข้าวโพด การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยการน าเอาเศษเหลือทิ้งจากข้าวโพดมาแปรรูปเป็น
บรรจุภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่าเศษวัสดุเหลือทิ้งจากข้าวโพด ได้แก่ ล าต้น เปลือก ซังข้าวโพดและส่วน
อ่ืนๆ เป็นวัตถุดิบจากเส้นใยธรรมชาติที่มีศักยภาพสูงเหมาะสมในการท าบรรจุภัณฑ์โดยมีคุณสมบัติ
สามารถใช้ได้กับอาหารทั้งร้อนและเย็น ปลอดภัยจากสารพิษปนเปื้อน สามารถย่อยสลายโดยการฝัง
กลบดินภายใน 45 วัน จึงไม่สร้างปัญหาขยะและคุณประโยชน์ที่ส าคัญเมื่อบรรจุภัณฑ์โดนความร้อนจะ
หลั่งสารเฟอรูริก (Ferulic) ซึ่งเป็นสารต่อต้านอนุมูลอิสระคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยู่ในข้าวโพดและสารกลู
โคลินหลายชนิดที่ช่วยต่อต้านมะเร็ง คุณสมบัติของสารอาหารดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของ
ประชาชนทั่วไปที่ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีการด าเนินโดยการน าเศษวัสดุเหลือทิ้งจากข้าวโพดมาขึ้นรูป
เป็นบรรจุภัณฑ์ด้วยเครื่องอัดความร้อนแรงดันสูงเศษวัสดุเหลือทิ้งจากข้าวโพด 1 ตัน ผลิตบรรจุภัณฑ์ได้ 
1,700 ชิ้น ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลักคือโรงพยาบาล ประเภทของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ถ้วย จาน 
ถาดหลุมและแก้วน้ า ราคาขายบรรจุภัณฑ์ประเภทชามกลม  ขนาด 6.5 นิ้ว (ราคา 39-100 บาท)   
ขนาด 350 มล. แพ็ค (75 บาท) ขนาด 500 มล. แพ็ค (50 ใบ 90 บาท) บรรจุภัณฑ์ประเภทจานกลมมี
ขอบ ขนาด  7 นิ้ว  (29-75 บาท)  ขนาด 10 นิ้ว 261x20.6 มม. แพ็ค (50 ใบ ราคา 125 บาท) และ
ถาดหลุม ขนาด  10 นิ้ว แพ็ค (50-120 บาท) บรรจุภัณฑ์ประเภทแก้ว ขนาด 260 มล. (ราคา 27-70 
บาท) ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ใช้ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ การส่งเสริมการตลาดเน้นการใช้
พนักงานขายขายตรงและการให้ส่วนลดการค้าโดยใช้ทั้งกลยุทธ์ผลักและกลยุทธ์ดึง โดยใช้ชื่อบริษัท
คอร์นไลฟ์ แพคเกจจิ้ง จ ากัด 
 
ค าส าคัญ : แผนธุรกิจ, บรรจุภัณฑ์, ข้าวโพด 
 
 
 
 

 
 
1-3 นักศึกษาสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ, คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4 อาจารย์ประจ าสาขาธุรกิจระหว่าประเทศ, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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แนวทางการลดเวลารอคอยรถตู้รับส่งนักศึกษาโดยใช้แบบจ าลองสถานการณ์ 
Guideline for Reducing the Waiting Time of the Student Transport Van 

Using the Simulation Model 
 

กิ่งแก้ว  ทองดีนอก1  เสาวลักษณ์ สุกเผือก2  
และพรเกียรติ ภักดีวงศ์เทพ3 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางลดระยะเวลาการรอคอยรถตู้ของนักศึกษาในสถานี
ต่างๆ ให้มีระยะเวลาที่สั้นลง โดยได้วางแบบแผนล าดับขั้นตอนด้วย Flow chart และ ใช้โปรแกรมสร้าง
แบบจ าลอง Flexsim เพ่ือให้สามารถเห็นภาพของปัญหาได้มากขึ้น ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลในสถานี
ทั้ง 4 สถานี ดังนี้ 1)สถานีมหิดลประตู 4 2)สถานีสหพร (ทางเข้า) 3)สถานีตั้งสิน 4)สถานีหอพักภิชญา 
และท าการเก็บข้อมูลด้านจ านวนรถ เวลาที่รถมาถึงสถานีและออกจากสถานี เวลาที่ผู้ใช้บริการมาถึง
สถานี จ านวนผู้ที่มาใช้บริการ และเวลาที่ผู้ใช้บริการได้รับการบริการจากรถตู้ ข้อมูลที่ได้จะน าไป
ทดสอบ T-test และ Z-test ทางสถิติ และใช้โปรแกรม Flexsim ในการสร้างแบบจ าลองทั้งในรูปแบบ
ปัจจุบันและรูปแบบปรับปรุงแก้ไข โดยจัดเส้นทางเดินใหม่ให้เข้าถึงได้มากขึ้นและระยะเวลาการรอคอย
ลดลง จากจุดเริ่มต้นการเดินรถมี 1 จุด ผู้วิจัยได้เพ่ิมจุดเริ่มต้นการเดินรถเพ่ิมขึ้นเป็น 2  จุด ให้การ
ให้บริการกระจายตัวอย่างทั่วถึง 
 
ค าส าคัญ : เวลาการรอคอย, แบบจ าลองสถานการณ์, โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
1-2 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการการขนส่ง สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ,  วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
3 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจดัการการขนส่ง สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ,  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งคลังสินค้าแห่งใหม่ กรณีศึกษาบริษัท ABC  
Study the Possibility of Establishing a New Warehouse: Case Study of 

ABC Company 
 

ณัฏฐ์พงษ์ จันทชโลบล  
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งคลังสินค้าแห่งใหม่ 
กรณีศึกษาบริษัท ABC เพ่ือใช้ส าหรับการตัดสินใจเลือกต าแหน่งที่ตั้งของคลังสินค้า การเปรียบเทียบ
ต้นทุนค่าขนส่งของคลังสินค้าเดิม และการวิเคราะห์ผลตอบแทนในการลงทุน โดยใช้การศึกษาทางเชิง
ปริมาณด้วยวิธีการหาจุดศูนย์กลาง (Center of Gravity) พบว่าต าแหน่งคลังสินค้าแห่งใหม่อยู่ที่ละติจูด 
14.5151 และลองติจูด 100.547 คือ พ้ืนที่โซนอ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากนั้นได้
สร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือแสดงความเหมาะสมในการเลือกท าเลที่ตั้งระหว่างคลังสินค้าเดิมและคลังสินค้า
แห่งใหม่ โดยทดลองเปรียบเทียบระยะทางและค่าขนส่งจากคลังสินค้าเดิมไปยังต าแหน่งของลูกค้าและ
คลังสินค้าใหม่ไปยังต าแหน่งลูกค้า สามารถลดค่าขนส่งโดยรถบรรทุก 6 ล้อเฉลี่ย 417 ,905 บาท โดย
พบว่าหากเลือกท าเลที่ตั้งใหม่ที่ อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช้เงินลงทุนในโครงการ
ทั้งสิ้น 2,585,000 บาท มีระยะเวลาคืนทุน (PB) อยู่ที่ 2.5 ปี มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 
1,988,959.05 บาท และอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง (IRR) เท่ากับ 17.86 เปอร์เซ็นต์ จึงเป็นโครงการที่
ควรลงทุนในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ : ท าเลที่ตั้ง, ขนส่ง, คลังสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการธุรกิจดา้นการบิน, วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อแอพพลิเคชันระบบสั่งการด้วยเสียง 
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

The Study of Elderly the Turn on and Turn off System by Vice  
Controller for Function Room Through Application Application 

 
กันตินันท์ ล้านภูเขยีว1 ชนาธิป สุขสมสิน2   

ปิติภัทร ปิ่นบุตร3 พรทวี ชัยค า4  
พรเทพ ยโสธร5  สุกฤษฏิ์ อินทโชติ6  และขวัญยุพา ศรสีว่าง7 

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้เป็นการน าเสนอระบบควบคุมการเปิด - ปิดไฟด้วยเสียง เพ่ือใช้ส าหรับควบคุม
การ   เปิด - ปิดหลอดไฟฟ้าในห้องต่าง ๆ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุที่มีต่อระบบควบคุมการเปิด - ปิดไฟด้วยเสียง โดยใช้การสั่งด้วยเสียงผ่านแอพพลิเคชันส าหรับ
การควบคุมการ      เปิด - ปิดไฟ หลักการท างานของแอพพลิเคชันคือการเชื่อมต่อเข้าการ wift เพ่ือสั่ง
การท างานเปิด - ปิดไฟ ผลการวิจัยได้มีการทดสอบหาความพึงพอใจผู้ใช้แอปการเปิด - ปิดไฟด้วยเสียง 
โดยท าการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองที่ เป็นผู้สูงอายุ ท าการประเมิน
แบบสอบถาม หลังจากผู้ใช้งานได้ทดสอบแอพพลิเคชันเปิด – ปิดไฟด้วยเสียง  พบว่าระดับความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อแอพพลิเคชันระบบสั่งการด้วยเสียงบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅4.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านอุปกรณ์  ( ̅=4.61)  ด้านการใช้งานโปรแกรม ( ̅ =4.59)  ด้านคุณภาพ
การให้บริการ ( ̅ =4.71) สามารถสรุปได้ว่าระบบการควบคุมการเปิด – ปิดไฟด้วยเสียงใช้งานได้ 
 
ค าส าคัญ :  ระบบควบคุมไฟฟ้า , สั่งการด้วยเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1-6 นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
7 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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การพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการท าการตลาดดิจิทัลส าหรับเกษตรกร 
รุ่นใหม่ในพื้นที่เทศบาลต าบลด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

The Development and Capabilities in Digital Marketing for Smart Farmers   
at Damnoen Saduak Ratchaburi Provence 

 
อัมพิการ์ แก้วเจรญิ1 และขวัญยุพา ศรีสว่าง 2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทและสถานการณ์ในการท าการตลาดใน
รูปแบบดิจิทัลของชุมชนเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถส าหรับเกษตรกรรุ่นใหม่ในพ้ืนที่ เทศบาลด าบลด าเนิน
สะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 2) ศึกษาปัจจัยในการท าการตลาดดิจิทัลในพ้ืนที่ เทศบาล
ด าบลด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 3) เพ่ือสร้างรูปแบบส าหรับการท าการตลาด
ดิจิทัลในพ้ืนที่ เทศบาลด าบลด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรต าบลขุนพิทักษ์ และชุมชนวัดปรกเจริญ จ านวน 2 ชุมชน ซึ่งจาก
การลงพ้ืนที่เป็นชุมชนที่มีศักยภาพ มีความพร้อมที่จะพัฒนาน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการเกษตรกรรุ่นใหม่ทางด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
และสอดรับการนโยบายยุคไทยแลนด์ 4.0  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกัน (mixed method) โดยมีผลของการวิจัยดังนี้ 
  จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1) พบว่าพ้ืนที่ต าบลตาหลวง เป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่น 
เกษตรกรในพ้ืนทีม่ีความพร้อม และอยากพัฒนาต่อยอดการขายสินค้าเกษตรไปสู่รูปแบบของการตลาด
ดิจิทัล วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2) ผลของการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยความพร้อมในการท าการตลาด
ในรูปแบบดิจิทัลของเกษตรกรในพ้ืนที่ โดยภาพรวมมีเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเจ้าของสวนเอง มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  รูปแบบของการประกอบอาชีพจะเป็นเกษตรกรทั้งหมดสามารถแปร
รูปสินค้าเองได้เป็นบางราย มีระยะเวลาในการท าการเกษตรมากกว่า 10 ปีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ โดยมี
รูปแบบของสินค้าและการให้บริการคือผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูปสินค้าเกษตร และการถนอม
อาหารเป็นต้นโดยเกษตรกรส่วนใหญ่มีการน าเอาเทคโนโลยี นวัตกรรม หรือเครื่องมือใหม่ๆ มาใช้ในการ
จัดการการผลิต การบริการทางการค้า โดยน ามาใช้ในการขั้นตอนของการพัฒนาการผลิต/บริการ มาก
ที่สุด รองลงมาคือการปรับปรุงสินค้าฯ เกษตรกรมีสัดส่วนการขายให้ลูกค้าทั่วไป/ค้าปลีก  ค้าส่ง มาก
ทีสุ่ดเป็นอันดับแรก ซึ่งจะมีช่องทางการขายสินค้าและบริการทางการเกษตรโดยผ่านการค้าปลีกและค้า
ส่ง รองลงมาคือมีหน้าร้านเป็นของตนเอง ขายผ่านพันธมิตรอ่ืน และจัดจ าหน่ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
เช่น facebook , Line สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในปัจจุบันของเกษตรกรส่วนใหญ่จะเป็นชื่อเสียงของสวน
และ การเข้าร่วมงานแสดงผลิตภัณฑ์ของดีของอ าเภอด าเนินสะดวก วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3) 
พบว่าและรูปแบบการตลาดที่เกษตรกรในพ้ืนที่อยากได้เป็นส่วนใหญ่คือการท าการตลาดด้วยระบบ
ออนไลน์มากที่สุด และผลจากวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทดลองใช้รูปแบบการตลาดดิจิทัลในพ้ืนที่ 
เทศบาลด าบลด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยแสดงค่าเฉลี่ย  และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
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(    = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ (1) ประโยชน์ในการใช้งานมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงสุด (    = 4.35) (2) ด้านการใช้งานเว็บไซต์ (    = 4.34) (3) ด้านการ
ออกแบบ (    = 4.27) 
 
ค าส าคัญ : การตลาดดิจิทัล, เกษตรกรรุ่นใหม่, อ าเภอด าเนินสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ, คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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CLS-076 
 
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดส่วนประสมทางการตลาด  

ของตลาด ชิเคด้าร์ มาร์เก็ต ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
The Expectations and Satisfaction of Tourists Towards the Marketing Mix 

of Chikadar Market in Hua Hin Prachuap Khiri Khan Province 
 

ชนิตา เสลาหอม1  พิมพ์นารา พิบูลจิระกานต์2 
วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย3 และนุสรา เจนลาภวัฒนกุล4 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดส่วน
ประสมทางการตลาด ของตลาด ชิเคด้าร์ มาร์เก็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2 ) เปรียบเทียบความ
พึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวต่อการจัดส่วนประสมทางการตลาด ของตลาด ชิเคด้าร์ มาร์เก็ต จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 3) เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดส่วน
ประสมทางการตลาด ของตลาด ชิเคด้าร์ มาร์เก็ต ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยเก็บข้อู
ลจากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในตลาด ชิเคด้าร์ มาร์เก็ต จ านวน 400 ราย ด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบไปด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า
ทีแบบอิสระ การวิเคราะห์ค่าทีแบบไม่อิสระ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดส่วนประสมทางการตลาด ของตลาด ชิเคด้าร์ มาร์

เก็ตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้าน อายุ รายได้ และอาชีพ  2 ) ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดส่วนประสมทางการตลาด ของตลาด ชิเคด้าร์ มาร์เก็ตมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในด้าน อายุ รายได้ และอาชีพ 3) ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อการจัดส่วนประสมทางการตลาด ของตลาด ชิเคด้าร์ มาร์เก็ตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติในเรื่อง ผลิตภัณฑ์ ราคา และสถานที่ 
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, ตลาด ชิเคด้าร์ มาร์เก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการทัว่ไป, คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4 อาจารย์ประจ ากลุ่มรายวิชาเศรษฐศาสตร์, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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CLS-077 
 

แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร เพ่ือการส่งออก 
ของผู้ประกอบการในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

Guidelines for The Promotion of Herbal Product Development for 
Export of Entrepreneurs Amphoe Mueang, Lampang Thailand 

 
เกตุสดุา ประจักษ์วงศา1  ปกป้อง คาโท๊ะ2  

พิมผกา งามเหมาะ3 และพิมพิกา วิจาอ้าย4  
 
บทคัดย่อ  

การท าวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เพ่ือการส่งออกของผู้ประกอบการในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ในการเป็นผู้ประกอบการ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องและมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับสมุนไพรใน อ.เมือง 
จ.ล าปาง จ านวน 4 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษา พบว่า 
แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือการส่งออกของผู้ประกอบการในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง โดยภาพรวมแล้วผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สมุนไพรใน อ.เมือง จ.ล าปาง นั้นได้ให้
ความส าคัญในการพัฒนาสมุนไพรอย่างมากเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมสร้างรายได้  สร้างความมั่นคงแข็งแรง
ให้แก่ธุรกิจ และเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผู้ประกอบการไทยมีศักยภาพในการส่งออกผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไปยังต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน  
 
ค าส าคัญ : ผลิตภัณฑ์สมุนไพร, การส่งออก, ผู้ประกอบการ, ล าปาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
1-4 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธรุกิจระหว่างประเทศ, มหาวิทยาลยัราชภัฏล าปาง 
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CLS-078 
 

อคติที่มีต่อแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาของนายจ้างชาวไทยในจังหวัดระนอง 
Prejudice toward Myanmar Migrant Workers among Thai Emloyees 

 
หทัยพันธน์ สุนทรพิพิธ 

 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คือการตรวจสอบอคติที่มีต่อแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาในกลุ่ม
นายจ้างชาวไทยในจังหวัดระนองด้วยการใช้แบบจ าลองภัยคุกคามแบบบูรณาการ ซึ่งในการศึกษานี้ 
ทฤษฎีภัยคุกคามแบบบูรณาการได้ถูกน ามาใช้กับข้อมูลที่เก็บจากนายจ้างชาวไทยจ านวน 390 คน เพ่ือ
ตรวจสอบตัวแปรของอคติผ่านการวิธีวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยตัวแปรการรับรู้ภัยคุกคาม 
(เชิงสัญลักษณ์ และสมจริง) ทัศนคติตายตัว และความวิตกกังวลระหว่างกลุ่ม ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปร
ส่งผ่านระหว่างตัวแปรน า (การติดต่อระหว่างกลุ่ม ความมีเอกลักษณ์ของกลุ่มใน และความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม) และอคติ จากผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ภัยคุกคามและทัศนคติตายตัว แต่ยกเว้นความ
วิตกกังวลระหว่างกลุ่ม นั้นสามารถท่ีจะท านายอคติที่มีต่อแรงต่างด้าวชาวเมียนมาได้ นอกจากนี้ก็พบว่า
อิทธิพลของเอกลักษณ์ของกลุ่มในที่มีต่ออคติได้รับอิทธิพลส่งผ่านอย่างเต็มที่จากการรับรู้ภัยคุกคาม 
ในขณะที่ผลกระทบของการติดต่อระหว่างกลุ่มได้รับการอิทธิพลส่งผ่านบางส่วนจากทัศนคติตายตัว 
และผลกระทบของความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้รับอิทธิพลส่งผ่านจากการรับรู้ภัยคุกคามและ
ทัศนคติตายตัวด้วย นอกจากนี้ การติดต่อระหว่างกลุ่มและความหลากหลายทางวัฒนธรรมมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องโดยตรงกับอคติต่อแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมา อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยตระหนักถึง
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมกับตัวอย่างที่หลากหลายและบริบทพ้ืนที่ศึกษาอ่ืน ๆ ใน
ประเทศไทย ข้อค้นพบของการศึกษานี้มีผลเกี่ยวข้องที่ส าคัญส าหรับการลดอคติที่มีต่อแรงงานต่างด้าว
ชาวเมียนมา รวมไปถึงการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในบริบท อ่ืน ๆ ด้วย 
 
ค าส าคัญ : ทฤษฎีภัยคุกคามแบบบูรณาการ, อคติ, แรงงานต่างด้าว, จังหวัดระนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร,์ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
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CLS-079 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านของช าธงฟ้าประชารัฐของผู้บริโภคใน

ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

Factors that Influence the Decision to Buy Boods from Groceries Blue 
Flag State Civil Consumer in Salaya. Phutthamonthon Nakhon Pathom 

 
ศรัญณ์  ปิ่นทอง1  วรัญญา ทรงสทิธ์ิ2 

กิตติอ าพล สดุประเสริฐ3 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคจากร้านของช าธงฟ้าประชารัฐที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า
ประชากรที่ใช้บริการที่ร้านของช าธงฟ้าประชารัฐนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เนื่องจากเพศชายมี อุปนิสัย
ชอบซื้อสินค้าราคาถูก มากกว่าการเลือกซื้อสินค้าด้วยคุณสมบัติของสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับและจะเป็น
ช่วงอายุ 31 – 40 ปี ที่ใช้บริการร้านของช าธงฟ้าประชารัฐเป็นส่วนใหญ่ ประเภทสินค้าที่มักตัดสินใจ
เลือกซื้อในร้านของช าธงฟ้าประชารัฐเป็นประจ าที่สุด คือ ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม  ในส่วนของ
การใช้บริการของร้านของช าธงฟ้าประชารัฐนั้น โดยส่วนใหญ่แล้วจะเข้าใช้บริการ สัปดาห์ละ 2 – 3 
ครัง้ ในการมาเลือกซ้ือสินค้าประชารัฐ 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านของช าธงฟ้า
ประชารัฐนั้น ผู้ที่ใช้บริการร้านของช าธงฟ้าประชารัฐมีอยู่ในระดับปานกลาง ด้านทัศคติ ความไว้วางใจ  
และด้านการตัดสินใจซื้อสินค้านั้น พบว่ามีความแตกต่างกัน และส่วนผสมการตลาดนั้น พบว่าไม่มีความ
แตกต่างกันเนื่องจากรูปแบบของร้านค้าของช าธงฟ้าแบบฟอร์มการส่งเสริมการตลาดที่ไม่ค่อยมีความ
แตกต่างกันมากนัก 
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า, ร้านธงฟ้าประชารัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1-2 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการธรุกิจค้าปลีก สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ,  วิทยาลัยโลจสิติกส์และซพัพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
3 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจดัการธุรกิจค้าปลีกสาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ,  วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
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การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าเพ่ือแก้ปัญหาสินค้าส่งคืน 

The Optimization for Goods Storage to Solve Problems of Return Goods 
 

สุนิสา รปูสังข์1 ประกายมาศ หนรูกัษ์2  
และเสฎฐวุฒิ ชวนช่ืน3  

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ส่งคืนสินค้า 2) สร้างมาตรฐานการจัดเก็บสินค้าเพ่ือลดจ านวนการส่งคืนสินค้า ซึ่งด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้า ศึกษาข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติการของบริษัทขนส่งแห่งหนึ่งรวมถึง
การสังเกตจากการท างาน เพ่ือให้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ท าให้เกิดสินค้าส่งคืนมาศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผล
กระทบท าให้เกิดการส่งคืนสินค้าและการเพ่ิมประสิทธิในการจัดเก็บสินค้าเพ่ือแก้ไขปัญหาสินค้าส่งคืน
โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานแผนกคลังสินค้าและข้อมูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างมาศึกษา
และวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ    

พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบท าให้เกิดการส่งคืนสินค้า คือ คน กระบวนการ อุปกรณ์เคลื่อนย้าย 
บรรจุภัณฑ์ และสภาพแวดล้อม ดังนั้นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดเก็บเพ่ือแก้ปัญหา
สินค้าส่งคืน มีดังต่อไปนี้ ด้านความผิดพลาดของคน เกิดจากการไม่มีความรู้ที่เพียงพอของพนักงานที่มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน รองลงมาก็คือด้านกระบวนการเกิดจากการรับสินค้า ไม่มีความ
ระมัดระวังในการขนถ่ายสินค้า การจัดเก็บสินค้าที่ไม่รอบคอบและไม่มีการตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
การกระจายสินค้ามีการจัดเรียงสินค้าที่ไม่เหมาะสมส าหรับการเส้นทางในการขนส่งถัดไปก็คือด้าน
อุปกรณ์เคลื่อนย้ายเกิดจากการอุปกรณ์เคลื่อนย้ายสินค้าบกพร่องขาดการตรวจสอบ ก่อนน ามาใช้งาน
และการใช้อุปกรณ์ที่ไม่เหมาะสมกับประเภทสินค้า ต่อมาก็คือด้านบรรจุภัณฑ์ เกิดจากบรรจุภัณฑ์ไม่
พร้อมใช้งานและไม่มีความเหมาะสมกับประเภทสินค้า ปัจจัยสุดท้ายคือด้านสภาพแวดล้อมเกิดจาก
สภาพอากาศและเส้นทางที่มีผลกระทบต่อการขนส่งสินค้า ผู้วิจัยจึงมีการแก้ไขปัญหาด้วยการตั้ง
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าเพ่ือแก้ไขปัญหาสินค้า
ส่งคืน 

 
ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การจัดเก็บสินค้า, แก้ไขปัญหา, สินค้าส่งคืน 

 

 
 
 
 
 
1-3 นักศึกษาแขนงการจัดการขนสง่ สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ,  วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
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การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการให้บริการลูกค้า 
ของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) จังหวัดหนองคาย 

Increasing Efficiency of Customer Service of  
Siam Global House Public Company Limited, Nongkhai. 

 
จิตรลดา ไกรวาปี1 ธีระพัฒน์ น้อยมนตรี2 

ศิวภัทร เถาถาวงศ์3 และสุทธิตา สรุิยะชัย4  
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการลูกค้าของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการให้บริการของพนักงาน และเพ่ือ
ปรับปรุงการให้บริการของพนักงาน บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) จังหวัดหนองคาย ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการศึกษากับกลุ่มพนักงานขายของแผนกฮาร์ดแวร์ และแผนกโครงสร้าง โดยมี
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 25 คน ใช้การทดสอบแบบสุ่มตรวจสินค้าคงคลัง เพ่ือวัดผลปฏิบัติงานก่อนการ
ปรับปรุง ได้น าแนวคิดในการใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
พนักงานรายบุคคลและแสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบ ใช้การจับคู่บัดดี้ (Buddy) และน าแนวคิดแบบลง
มือปฏิบัติ (Active learning) และการจัดโครงการอบรมเพ่ิมเติมในด้านการให้บริการลูกค้า มาเป็น
เครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการ ของพนักงานขายทั้ง 2 แผนก ซึ่งพบว่าสาเหตุที่
ก่อให้เกิดปัญหา ซึ่งปัจจัยส่วนใหญ่ที่ท าให้เกิดปัญหาเกิดจากปัจจัยทางด้านบุคคล และปัจจัยทางด้าน
วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ เกิดจากการจัดวางสินค้าที่ไม่ตรงตามต าแหน่ง สินค้าหมดมีไม่ตรงตามสต๊อก ส่งผล
ให้ไม่มีสินค้าตามที่ลูกค้าต้องการ รวมไปถึงสินค้าช ารุดเสียหายไม่สามารถน ามาขายได้ 

จากผลการศึกษา พบว่า เวลาที่ใช้ในการหาสินค้าของแผนกฮาร์ดแวร์และแผนกโครงสร้าง
ลดลงจากเดิม พนักงานแผนกฮาร์ดแวร์ก่อนการแก้ไขปัญหาได้ใช้เวลาในการหาสินค้ารวมเฉลี่ย 24.49 
นาที เวลาในการหาสินค้าต่อชิ้นเฉลี่ย 3.33 นาที/ชิ้น หลังจากที่ได้ท าการแก้ไขปัญหาและท าการ
ทดสอบอีกครั้ง ใช้เวลาในการหาสินค้ารวมเฉลี่ย 11 นาที เวลาในการหาสินค้าต่อชิ้นเฉลี่ย 1.34 นาที/
ชิ้น มีอัตราการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 56% และแผนกโครงสร้างก่อนการแก้ไขปัญหาได้ใช้เวลา
ในการหาสินค้ารวมเฉลี่ย 13.08 นาที เวลาในการหาสินค้าต่อชิ้นเฉลี่ย 1.52 นาที/ชิ้น หลังจากที่ได้ท า
การแก้ไขปัญหาและท าการทดสอบอีกครั้ง ใช้เวลาในการหาสินค้ารวมเฉลี่ย 8.51 นาที เวลาในการหา
สินค้าต่อชิ้นเฉลี่ย 1.16 นาที/ชิ้น มีอัตราการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 33% 
 
ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การให้บริการลูกค้า  
 
 
 
 
1-4 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจสิติกสแ์ละซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   
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การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ  
ของกลุ่มแม่บ้านบ้านหนองกองต าบลบ้านค้อ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 

Developing Crispy Banana Packaging Product 
of Bannonkong Housewife Group Banphue, Udon Thani. 

 
กรวิชญ์ ทันบุญ1 ธนพล จันทวงษา2 

ธนากร พิลากุล3 และ ธนาวัฒน์ อทุัยชิต4 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบของกลุ่ม

แม่บ้านบ้านหนองกองต าบลบ้านค้อ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
ประชาชนและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบของ

กลุ่มแม่บ้าน บ้านหนองกองต าบลบ้านค้อ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี จ านวน 18 คน 
 ผลการศึกษาพบว่าบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ทั้ง 2 ชนิดช่วยลดปัญหาการแตกหักของกล้วยฉาบได้
ดีกว่าบรรจุภัณฑ์แบบเดิม โดยคิดความแตกต่างเป็นเปอร์เซ็นได้ดังนี้ 1)บรรจุภัณฑ์แบบกล่องหกเหลี่ยม 
ช่วยลดปัญหาการแตกหักของกล้วยฉาบได้ถึง 7% และ 2)บรรจุภัณฑ์แบบถุงซิป ช่วยลดปัญหาการ
แตกหักของกล้วยฉาบได้ถึง 8% 
 ด้านการออกแบบ ผู้ศึกษาได้พบว่าบรรจุภัณฑ์แบบเดิมของกลุ่มแม่บ้าน บ้านหนองกองนั้นไม่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ เป็นของตนเองและไม่สามารถดึงดูดความสนใจให้กับลูกค้ากลุ่ม อ่ืนที่
นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าประจ าได้ อีกทั้งบรรจุภัณฑ์ยังไม่สามารถเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดให้กับ
ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบของกลุ่มแม่บ้าน บ้านหนองกองได้หากมีการวางจ าหน่ายแข่งกับผลิตภัณฑ์กล้วย
ฉาบของผู้จ าหน่ายรายอื่น เพราะกลุ่มแม่บ้าน บ้านหนองกองเลือกที่จะใช้เพียงแค่ถุงพลาสติกขยายข้าง
บรรจุกล้วยฉาบในจ าหน่าย จึงไม่มีความเป็นจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบ 

ผู้ศึกษา จึงได้มีแนวความคิดที่จะพัฒนา ออกแบบ สร้างจุดเด่นให้กับบรรจุภัณฑ์กล้วยฉาบของ
กลุ่มแม่บ้าน บ้านหนอง ต าบลบ้านค้อ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ด้วยกราฟิก ผู้ศึกษามี
แนวความคิดการออกแบบให้สอดข้องกับการเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น โดยทางผู้ศึกษาได้เลือกใช้ ไหบ้าน
เชียงเป็นตัวหลักเพ่ือดึงดูดความสนในให้กับตัวบรรจุภัณฑ์ เพราะไหบ้านเชียงเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด
อุดรธานี และเลือกใช้สีในโทนส้มเพราะสีแสดนั้นเป็นสีประจ าจังหวัดของอุดรธานีอยู่แล้วจะสื่อให้เห็นได้
ว่าหากมองเห็นตัวไหและสีของแบรนด์จะนึกถึงจังหวัดอุดรธานีและตัวบรรจุภัณฑ์กล้วยฉาบของ กลุ่ม
แม่บ้าน บ้านหนองกอง ต าบลบ้านค้อ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี เป็นอันดับแรก 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาบรรจุภัณฑ์, การออกแบบ 
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การพยากรณ์ความต้องการสินค้าส าหรับการวางแผนการผลิต 
กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุดรคิงส์ 2001 สาขากุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

Demand Forecasting for Production Planning:  
A Case Study of Udong King Limited Partnership 2001,  

Kumphawapi, Udonthani 
 

กนกอร เคยสนิท1  พิชชาภา  แสงเสนาะ2 
รัตนา ศรีนวน3 และสภุาดา กาลบตุร4 

 
บทคัดย่อ 
 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุดรคิงส์ 2001 สาขากุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้า และเพ่ือหาแนวทาง
ในการลดปริมาณสินค้าสูญเปล่าของโรงงานน้ าแข็ง ได้ศึกษารูปแบบกระบวนการท างาน การจัดการการ
ผลิตสินค้าภายในโรงงาน เก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายสินค้า จ านวน 19 วัน ตั้งแต่ วันที่ 6 เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 24 เดือน มกราคม พ.ศ. 2562 เพ่ือน าข้อมูลยอดขายไปพยากรณ์ หาค่า
การพยากรณ์ล่วงหน้าเพ่ือก าจัดหรือลดปริมาณจ านวนสินค้าสูญเปล่า โดยใช้วิธีการค านวณการ
พยากรณ์ยอดขายแบบอนุกรมเวลา 4 วิธี ได้แก่ วิธีการถัว -เฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple Moving 
Average ) วิธีการถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก (Weighted Moving- Average) วิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear Regression Analysis) และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Simple 
Exponential Smoothing)  จากนั้นน าผลที่ได้มาตรวจสอบและเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อน MAD 
MSE และ MAPE ในแต่ละวิธี 
 จากผลการศึกษา พบว่าการพยากรณ์แบบวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย เป็นการ
พยากรณท์ี่มีค่าความคลาดเคลื่อนต่ าที่สุด จึงมีการค านวณหาค่าพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า จาก
การพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าด้วยวิธีดังกล่าว โดยน าข้อมูลในอดีต ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2562 
ถึง วันที่ 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 จ านวน 20 วัน ท าให้ทราบถึงสินค้าสูญเสียที่เกิดจากยอดขายจริง 
จ านวน 503 กระสอบ เฉลี่ย 26 กระสอบต่อวัน จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าหากไม่มีการค านวณการ
พยากรณ์ยอดขายล่วงหน้า มีจ านวนสินค้าสูญเปล่า จ านวน 2,617 กระสอบ ซึ่งหากมีการใช้การ
พยากรณ์ความต้องการลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางในการผลิตสินค้า จะสามารถท าให้โรงงานน้ าแข็งลด
ปริมาณการผลิตสินค้าสูญเปล่าได้จ านวน 2,114 กระสอบ เฉลี่ย 106 กระสอบต่อวัน การพยากรณ์ด้วย
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย (Simple Exponential Smoothing) เป็นวิธีที่เหมาะสม
และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการลดปริมาณสินค้าสูญเปล่าให้กับโรงงานน้ าแข็ง เนื่องจากมีวิธีใน
การค านวณหาค่าพยากรณ์ลูกค้าเพ่ือให้ได้ค่าความต้องการของลูกค้าที่ใกล้เคียงมากที่สุด และมีต้นทุน
ในการผลิตสินค้าสูญเปล่าที่ลดลงและคุ้มค่ามากท่ีสุด 
  
ค าส าคัญ : สินค้าสูญเปล่า, การพยากรณ์, ความคลาดเคลื่อน 
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การพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลัง  
กรณีศึกษา : หจก. ร้านตราช้าง อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธาน ี

The Efficiency Development of Inventroy Management 
A Case Study of Tra Chang Part., Ltd. 

 
ดวงจันทร์ ค าผาย1 ทิตติญา วงศ์กอ2  

มาริษา จันสว่าง3 และสุทธิดา บุญซ้อน4 
 

บทคัดย่อ 
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา : หจก. ร้านตราช้าง อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง  และเสนอ
แนวทางปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการใช้ทฤษฎี  
ABC analysis และทฤษฎีปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order-Quantity : EOQ) ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการสินค้าคงคลัง พบว่า
เนื่องจากทางร้านไม่มีการวางแผนการสั่งซื้อสินค้า ท าให้สินค้าค้างสต็อกมีปริมาณมาก ส่งผลต่อต้นทุน
การจัดเก็บรักษา ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังภายในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ิม ความสามารถในการควบคุมระดับสินค้าคง
คลังให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
 จากผลการศึกษา การจัดล าดับความส าคัญของสินค้าคงคลังทั้ง 691 รายการ สามารถแบ่งเป็น
สินค้าคงคลังกลุ่ม A จ านวน 104 รายการ กลุ่ม B จ านวน 207 รายการ และกลุ่ม C จ านวน 380 
รายการ อีกทั้งยังได้วางแผนการสั่งซื้อใหม่เป็นระบบและประหยัดค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น โดยสามารถลด
ค่าใช้จ่ายรวมในสินค้าคงคลังกลุ่ม A ลดลงได้ 65.50% ต่อไตรมาส และสินค้าคงคลังกลุ่ม B ลดลงได้ 
47.95 % ต่อไตรมาส ซึ่งสามารถลดค่าใช่จ่ายรวมในการจัดการสินค้าคงคลังลงได้ 62.33% ต่อไตรมา 
 
ค าส าคัญ : การจัดการสินค้าคงคลัง, ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อวัตถุดิบของการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

(กรณีศึกษาบริษัท ABC จ ากัด) 
Increasing Efficiency of Material Purchasing for Air Conditioner 

(A Case Study ABC Co.,Ltd) 
 

ชญาภา ไทยสงวนวรกุล 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุ่งพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการจัดซื้อวัตถุดิบของการ
ผลิตเครื่องปรับอากาศของไทยที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จากการผลิตเพ่ือทดแทนการน าเข้าไปสู่
การผลิตเพ่ือส่งออก และด้วยการที่ไทยเป็นฐานในการผลิตเครื่องปรับอากาศของแบรนด์ชั้นน าของโลก 
โดยเฉพาะสัญชาติญี่ปุ่น ซึ่งมีชื่อเสียงในด้านคุณภาพและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี่ใน
เครื่องปรับอากาศ ส่งผลให้ไทยสามารถผลิตและส่งออกเครื่องปรับอากาศอัจฉริยะได้เป็นจ านวนมาก 
พบว่าในปี 2559 ไทยสามารถส่งออกเครื่องปรับอากาศอัจฉริยะได้ในสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 57.7 ของ
มูลค่าการส่งออกเครื่องปรับอากาศของไทยทั้งหมด และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 22.1 ต่อปี 
ในขณะที่จีนมีการส่งออกเครื่องปรับอากาศอัจฉริยะอยู่ราวร้อยละ 40.0 ของมูลค่าการส่งออกเครื่อง 
ปรับอากาศของจีนทั้งหมด การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารการจัดซื้อวัตถุดิบ และการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดซื้อวัตถุดิบภายในองค์กร ABC จ ากัด ในเขตจังหวัดระยอง ให้มีต้นทุนของ
วัตถุดิบและเวลาในการสั่งซื้อท่ีลดลง โดยมีการวางแผน การควบคุม การจัดเก็บ และการจัดการเป็นตัว
แปรที่จะท าให้ระบบการจัดซื้อมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนสายการผลิตให้มีศักยภาพที่ดียิ่งขึ้น 
สามารถที่จะแข่งขันกับประเทศจีน และประเทศเพ่ือนบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  
ค าส าคัญ: โลจิสติกส์, ประสิทธิภาพ, การจัดซื้อ 
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การก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินค้าประเภทน้ าตาลทรายที่เหมาะสม : กรณีศึกษาร้านค้าส่ง 

ดุษฏีพาณิชย์ อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตาน ี
Suitable Economic Order Quantity Determination For Sugar: Case study 

Wholesale store in SaiBuri district Pattani Province. 
 

นรวีร ์ศักดิ์พงศ์พึ่งตน1 และญัฐพงศ์ ชูโชติถาวร2 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการขั้นตอนสั่งซื้อน้ าตาลทรายของ
ร้านค้าปลีกและส่งดุษฏีพาณิชย์ อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ในการก าหนดปริมาณสั่งซื้อน้ าตาลทราย
ที่เหมาะสมและเกิดต้นทุนโดยรวมน้อยที่สุด โดยอาศัยข้อมูลปริมาณขายของสินค้าน้ าตาลทรายขาว
ย้อนหลัง 2 ปีตั้งแต่ป ีพ.ศ.2560 ถึง พ.ศ.2561 เพ่ือน าชุดข้อมูลมาพยากรณ์ ทั้ง 7 รูปแบบและหาความ
คลาดเคลื่อนทั้ง 3 วิธี โดยวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมจะพิจารณาจากค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสอง
เฉลี่ย(MSE), ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของความคลาดเคลื่อน (Mean absolute deviation, MAD) และ
ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซนต์ของความคลาดเคลื่อน Mean absolute percentage error 
(MAPE) ที่ต่ าที่สุดพบว่า วิธีการพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล เป็นวิธีที่มีความคลาดเคลื่อน
น้อยที่สุด จากนั้นน าชุดข้อมูลการพยากรณ์ มาค านวณหาค่าความแปรปรวน เพ่ือหาวิธีการก าหนด
ปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม พบว่า ค่าความแปรปรวน มีค่าเท่ากับ 0.08 ซึ่งน้อยกว่า 0.25 จึงสามารถใช้
วิธี EOQ (Economic of quantity) และ จุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder Point) มาใช้ก าหนดปริมาณ
การสั่งซื้อที่เหมาะสมได้ จากการค านวณ วิธี EOQ ทั้ง 3 รูปแบบ คือ การก าหนดการสั่งซื้อที่ประหยัด
แบบพ้ืนฐาน, แบบอุปสงค์คงที่และสินค้าขาดมือบ้าง และ แบบทยอยรับและทยอยใช้สินค้า  

ผลการศึกษาพบว่าการค านวณการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดของสินค้าประเภท
น้ าตาลทราย คือ 80,348.86 กิโลกรัมหรือ 1,606 กระสอบโดยเป็นรูปแบบทยอยรับสินค้าและทยอยใช้
สินค้าและจุดสั่งซื้อซ้ าคือ 8,848.12 กิโลกรัมหรือ 177 กระสอบโดยต้นทุนรวมเท่ากับ 1,222.90 บาท
โดยต้นทุนรวมแบบเดิมเท่ากับ 32,327 บาทต่อปีซึ่งสามารถลดต้นทุนจากการสั่งซื้อแบบเดิม ลง 
31,103.60 บาทต่อปีหรือคิดเป็นสัดส่วนที่ลดลงร้อยละ 96.22 ซึ่งเห็นได้ว่าการมีแผนการสั่งซื้อต่อครั้งที่
เหมาะสมสามารถลดต้นทุนรวมต่อปีได้และทราบปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้งที่เหมาะสม ซึ่งสามารถน า
แบบแผนการปรับปรุงไปใช้ในแบบปรับปรุงแผนการสั่งซื้อส าหรับสินค้าอ่ืนๆได้ 
 

ค าส าคัญ : การพยากรณ์, การก าหนดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม, จุดสั่งซื้อซ้ า, น้ าตาลทราย 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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การจัดการคลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จ ากัด 

Warehouse Management to Increase Efficiency and Competitiveness 
: A Case Study of ABC Company Limited 

 
ศิริพร ฉันทลักษณ ์1 และชิตพงษ ์อัยสานนท ์2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการคลังสินค้า
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน กรณีศึกษาบริษัท เอบีซี จ ากัด (2) เพ่ือ
ศึกษาวิธีการแก้ไขปรับปรุงขั้นตอนการจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี 
จ ากัด มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามและสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าด้านการจัดสินค้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับความมีประสิทธิภาพมาก(  =4.25, 
S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสินค้ามีคุณภาพดีอยู่ในระดับความมีประสิทธิภาพ
มาก (    =4.33, S.D.=0.60) ด้านการบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (     =4.11, S.D.=0.62) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านพนักงานมีวาจาสุภาพและอ่อนโยนอยู่ในระดับความมีประสิทธิภาพมาก 
(     =4.22,S.D.=0.69) ด้านการส่งมอบสินค้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (     =4.03, S.D.=0.60) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่านได้รับสินค้าตรงตามสถานที่นัดหมายอยู่ ในระดับความมี
ประสิทธิภาพมาก (     =4.24,S.D.=0.69) และด้านระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (     
=3.59, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านระบบข้อมูลมีการปรับปรุงระบบให้เป็นปัจจุบัน
เสมออยู่ในระดับความมีประสิทธิภาพมาก (   =3.75, S.D.=0.80) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : การจัดการโลจิสติกส์, การจัดการคลังสินค้า, การเพิ่มประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส,์ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชิงยุทธศาสตร์, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซพัพลายเชน 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 
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การพยากรณ์ความต้องการวัตถุดิบส าหรับการวางแผนการผลิตป็อปคอร์น 
กรณีศึกษา โรงภาพยนตร ์ABC 

Demand Forecast of Raw Materials for Production Planning Popcorn. 
 

สรนันท ์ทัพนันท์1
  และสุภาวด ีสายสนิท2 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ ส าหรับการพยากรณ์ความต้องการใช้
วัตถุดิบเพ่ือการวางแผนการผลิตป็อปคอร์น โดยใช้ข้อมูลจ านวน 36 เดือน ของปี พ.ศ.2559 - 
พ.ศ.2561 เพ่ือหาวิธีพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสมที่สุด วิธีการพยากรณ์ที่ใช้ในงานวิจัยนี้มี 7 วิธี คือ วิธี
ถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีการพยากรณ์แบบ Weighted Moving Average วิธีการ
พยากรณ์แบบ Exponential Smoothing วิธีการพยากรณ์แบบ Double Moving Average วิธีการ
พยากรณ์แบบ Double Exponential Smoothing วิธีการพยากรณ์แบบ Holt-Winter’s Method 
for Additive Seasonal Effects และวิธีการพยากรณ์แบบ Holt-Winter’s Method for 
Multiplicative Seasonal Effects การเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมพิจารณาค่าเฉลี่ยความ
ผิดพลาดก าลังสอง (Mean Square Error : MSE) ที่ต่ าที่สุด ผลการศึกษาพบว่าวิธีการพยากรณ์ที่ให้
รูปแบบที่เหมาะสมที่สุด คือ วิธีการถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) โดยค่าเฉลี่ยความผิดพลาด
ก าลังสอง (Mean Square Error : MSE) ที่น้อยที่สุดอยู่ที่5572.93 หลังจากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการหา
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Economic Order Quantity : EOQ) รวมทั้งการหาจุดสั่งซื้อซ้ า 
(Reorder Point : ROP) เพ่ือวางแผนการผลิตที่เหมาะสม พบว่าโรงภาพยนตร์แห่งนี้ต้องสั่งซื้อวัตถุดิบ
อยู่ที่ครั้งละ 971 ถุง โดยมีจุดสั่งซื้อซ้ าอยู่ที่ 194 ถุง ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนรวมก่อนการปรับปรุงอยู่ที่ 
14,254 บาท หลังการปรับปรุงต้นทุนรวมอยู่ที่ 5,759 บาท ต้นทุนรวมลดลงเท่ากับ 8,495 บาท หรือ
คิดเป็น 59.60 %  
 
ค าส าคัญ: การพยากรณ์, ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด, ต้นทุนรวม 
 
 
 

 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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การปรับปรุงเส้งทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสมดว้ยวิธี Travelling Salesman 
กรณีศึกษาบริษัท ไทยธัญญาอินเตอร์ฟู้ด จากัด 

The Improvement of Reasonable Freight Seng Method, Travelling 
Salesman: 

Case Study of Thai Tanya Interfood Co., Ltd. 
 

ณัชชา ตาสาโรง1 และณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร2  
 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้จัดทาขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสม กรณีที่มี
คลังสินค้ากลางแห่งเดียว ลูกค้ามีหลายราย ลูกค้าแต่ละรายตั้งอยู่กระจัดกระจายทั่วไป และมีความ
ต้องการสินค้าที่ไม่เท่ากัน แต่ทราบจานวนสินค้าที่ต้องการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาเส้นทางการเดินรถ
ขนส่งที่มีระยะทางสั้นที่สุดและดีท่ีสุด การศึกษาครั้งนี้ทาการศึกษาการส่งสินค้าในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทั้งหมด 16 ราย มีรถที่ใช้ในการขนส่ง 2 คัน โดยนาทฤษฎีตัวแบบปัญหาการเดินทางของ
พนักงานขาย (Travelling Salesman Problem : TSP) และนามาสร้างรูปแบบจาลองทางคณิตศาสตร์ 
เพ่ือนาไปประยุกต์ใช้กับตัวโปรแกรม Microsoft Excel Solver มาช่วยหาเส้นทางการเดินรถท่ีสั้นที่สุด  

ผลการศึกษาพบว่า การจัดเส้นทางการเดินรถรูปแบบเดิมของโซน A ใช้ระยะทางรวม 113.3 
กิโลเมตร อัตราค่าเชื้อเพลิง 304.66 บาท ในขณะที่การจัดเส้นทางการเดินรถโดยใช้ Microsoft Excel 
Solver ระยะทางรวม 100.1 กิโลเมตร อัตราค่าเชื้อเพลิง 269.17 บาท สามารถลดระยะทางได้ 13.2 
กิโลเมตร และลดอัตราค่าเชื้อเพลิงได้ 35.49 บาท และการจัดเส้นทางการเดินรถรูปแบบเดิมของโซน B 
ใช้ระยะทางรวม 133.3 กิโลเมตร อัตราค่าเชื้อเพลิง 448.05 บาท ในขณะที่การจัดเส้นทางการเดินรถ
โดยใช้ Microsoft Excel Solver ระยะทางรวม 121.2 กิโลเมตร อัตราค่าเชื้อเพลิง 407.38 บาท 
สามารถลดระยะทางได้ 12.1 กิโลเมตร และลดอัตราค่าเชื้อเพลิงได้ 40.67 บาท ซึ่งลดระยะทางรวม
ของรถทั้ง 2 โซนได้ 25.3 กิโลเมตร และช่วยให้ประหยัดต้นทุนค่าเชื้อเพลิงได้ถึง 76.16 บาท จึงท าให้
การจัดเส้นทางด้วยโปรแกรม Microsoft Excel Solver นั้นมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  
 
ค าส าคัญ : การขนส่ง, ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย, การจัดเส้นทาง 
 
 

 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
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การปรับปรุงปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมเพ่ือลดปริมาณสินค้าคงคลัง 
กรณีศึกษา : ร้านน้องตา โบ๊เบ๊สะพาน5 

Improved Order Quantity to Reduce Inventory 
Case Study: Nong Ta Bobo Bridge 5 

 
ดลนภา ศรีบุญ1 และณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร2  

 
บทคัดย่อ  

การศึกษางานวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการท างานและหา
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม กรณีศึกษาร้านน้องตา โบ๊เบ๊สะพาน 5 ผู้ศึกษาได้เลือกใช้หลักการและ
ทฤษฎีการพยากรณ์ ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Economic Order Quantity) และจุดสั่งซื้อครั้ง
ใหม ่(Reorder Point) มาใช้ในการค านวณหาวิธีการพยากรณ์และหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมเพ่ือ
ลดปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลัง  

จากการศึกษาพบว่า สามารถพยากรณ์ความต้องการในการสั่งซื้อวัตถุดิบมาใช้ในการผลิต โดย
ใช้วิธีการพยากรณ์แบบExponential Smoothing มีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (Mean 
Square Error : MSE) ต่ าที่สุดเท่ากับ 3,291,247.10 เมื่อน าข้อมูลความต้องการยอดการผลิตสินค้ามา
ท าการหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนมีค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Variability Coefficient : 
VC) เท่ากับ 0.132 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.25 แสดงว่าระดับปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดมีลักษณะคงที่ 
ผู้วิจัยจึงเลือกการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity : EOQ) มาค านวณ 
โดยได้ค่า EOQ เท่ากับ 5,018.58 ตัว จุดสั่งซื้อใหม่เท่ากับ 1,187.61 ตัว ทาให้สามารถลดปริมาณการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังได ้โดยต้นทุนรวมแบบใหม่ท่ีได้จากการวางแผนปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังจาก
วิธี EOQ มีค่าเท่ากับ 54,551.96 บาท และต้นทุนรวมแบบเก่ามีค่าเท่ากับ 102,383.46 บาท ท าให้
สามารถลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังได้ถึง 47,381.5 บาท ส่งผลให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซื้อวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตและค่าจัดเก็บสินค้าคงคลัง คิดเป็น  46.72 %  

 
ค าส าคัญ : ทฤษฎีการพยากรณ์, ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม, จุดสั่งซื้อครั้งใหม่ 
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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง 
กรณีศึกษา ร้านเฟอร์นิเจอร์ช้ันไม้ 

Guidelines for Increasing Inventory Management Efficiency 
Case Studies of Wooden Floor Furniture Stores 

 
นาลันทา วามสิงห์1 และญัฐพงศ ์ชูโชติถาวร2  

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้เป็นการเสนอแนวทางการปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังของร้านเฟอร์นิเจอร์ชั้นไม้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางในการสั่งซื้อวัตถุดิบสาหรับผลิตภัณฑ์ชั้นไม้ที่เหมาะสม รวมถึงการ
ก าหนดแนวทางและการวางแผนในการสั่งซื้อวัตถุดิบสินค้าคงคลัง เพ่ือลดสินค้าที่มีไม่เพียงพอของร้าน
เฟอร์นิเจอร์ชั้นไม้ กรณีศึกษานี้ได้ท าการสังเกตและตรวจเช็คความผิดพลาดในการขาดส่งสินค้าในปี 
2561 ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่สินค้าที่มีมูลค่าสูงสุดของร้านกรณีศึกษา โดยใช้ทฤษฎี ABC Analysis พบว่าได้
สินค้าคงคลังกลุ่ม A คิดเป็นร้อยละ 81 ของรายการสินค้าทั้งหมด มีมูลค่ารวม 9,650 บาท กลุ่ม B 
จ านวน 3 รายการ คิดเป็นร้อยละ 10 ของรายการสินค้าทั้งหมด มีมูลค่ารวม 1,180 บาทและกลุ่ม C 
จ านวน 4 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3 ของรายการสินค้าทั้งหมด มีมูลค่ารวม 940 บาท หลังจากนั้น
ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ม A ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีมูลค่าสูงและมีความส าคัญที่สุดน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอน
ต่อไป และจากการพยากรณ์ความต้องการในวิธี Exponential Smoothingได้ค่าการพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้าในรอบถัดไป จึงน าไปจัดท าแผนการผลิตโดยใช้ทฤษฎี Bill of Material ซึ่งท ารายการ
วัตถุดิบออกมาและน าไปสร้างแผนการผลิต พบว่าสินค้าเป็นไปตามแผนการผลิต และไม่มีสินค้าที่ขาด
ส่ง ซึ่งจากข้อมูลในเดือนมีนาคมมีสินค้าท่ีขาดส่งเฉลี่ยวันละ 35 ชิ้น  
 
ค าส าคัญ : การพยากรณ์, บัญชีรายการวัสดุ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานปลาอะราไพม่า  
กรณีศึกษา ศิริวรรณ อะราไพม่า ฟาร์ม จังหวัดนครปฐม  

Risk analysis in the supply chain arapaima  
A Case Study of Case Study Siriwan Arapaima Farm in Nakhon Pathom  

 
วิชุลดา มานาง1 และเกศิน ีสือนิ2  

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเสี่ยงของธุรกิจและเสนอแนวทางใน
การบริหารความเสี่ยงในโซ่อุปทานปลาอะราไพม่า ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ภายในห่วงโซ่อุปทานของ
ปลาอะราไพม่าตั้งแต่ต้นน้ าไปยังปลายน้ า  และท าการสัมภาษณ์เพ่ือหาปัจจัยเสี่ยงของแต่ละ
กระบวนการท างานตั้งแต่ต้นน้ าไปยังปลายน้ า ซึ่งต้นน้ าคือ ผู้ขายพันธุ์ปลาอะราไพม่า กลางน้ าคือ
เกษตรกรผู้ประกอบการปลาอะราไพม่า และปลายน้ าคือ ลูกค้าในประเทศและต่างประเทศ โดยรวม
ปัจจัยความเสี่ยงของกระบวนการทั้งหมด 52 ปัจจัย จากนั้นท าการประเมินค่าคะแนนความเสี่ยงโดย
วิธีการ FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) พบว่า 1) ตู้ปลาไม่สะอาด มีค่า RPN สูงสุด
เท่ากับ 648 2) บ่อปูนไม่สะอาด มีค่า RPN สูงสุดเท่ากับ 576 และ3) อาหารไม่มีคุณภาพเนื่องจาก
อุณหภูมิไม่คงที่ มีค่า RPN สูงสุดเท่ากับ 448 จากนั้นจึงใช้ผังเหตุและผลหรือผังก้างปลาในการหา
สาเหตุของปัจจัยเสี่ยงทั้ง 10 ปัจจัย ผู้ศึกษาจึงน าเสนอแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละ
สาเหตุที่พบ 1) ตู้ปลาไม่สะอาด แนวทางการในน าเสนอคือท าการวางแผนให้พนักงานท าความสะอาด
ในแต่ละสัปดาห์และออกแบบตู้ปลาไม่ให้สิ่งแปลกปลอมสามารตกหล่นลงไปในตู้ปลาได้ 2) บ่อปูนไม่
สะอาด แนวทางการในน าเสนอคือท าเรือนเพาะเลี้ยงปลา โดยตัวเรือนหุ้มด้วยมุ้งแล้วบ่อซีเมนต์อยู่ใน
เรือนเพาะเลี้ยงปลาและท าการวางแผนให้พนักงานท าความสะอาดในแต่ละสัปดาห์และ 3) อาหารไม่มี
คุณภาพเนื่องจากอุณหภูมิไม่คงที ่แนวทางการในน าเสนอคือท าการจัดเก็บอาหารในรูปแบบ FIFO (Fist 
in fist out) และจดบันทึกทุกครั้งที่มีการจัดเก็บอาหาร  
 
ค าส าคัญ : ปลาอะราไพม่า,  ตู้ปลา, บ่อดิน, เรือนเพาะเลี้ยงปลา, ห่วงโซ่อุปทาน 
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2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
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การก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินค้าอาหารแมวที่เหมาะสมโดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ 
กรณีศีกษาร้านอาหารแมว ทีเจ ฟีดมิลล ์

Determining the order quantity for a suitable cat food by using 
forecasting techniques Case study TJ pet shop 

 
ศาสตรา ขิมกระโทก1 และญัฐพงศ์ ชูโชติถาวร2 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมของสินค้าอาหารแมว 

ภายในร้านขายอาหารสัตว์ทีเจ ฟีดมิลล์ เนื่องจากในปัจจุบันคนไทยมีอัตราการเลี้ยงสัตว์สูงมากขึ้นและ
สินค้าที่ส าคัญในการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงส่วนใหญ่แล้วคือ อาหาร ไม่ว่าจะคนหรือสัตว์ต่างก็ต้องกินอาหาร
เหมือนกัน ดังนั้นทางร้านจึงจ าเป็นจะต้องบริหารสินค้าคงคลังให้เพียงพอต่อความต้องการในการขายแต่
ละเดือนให้เกิดต้นทุนน้อยที่สุดจากการที่ได้เก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เจ้าของร้าน ทีเจ ฟีดมิลล์ และ
ใช้ยอดขายย้อนหลังของร้านค้า ในปี พ.ศ.2560-2561 จึงได้น าข้อมูลมาแบ่งโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
ABC Analysis เพ่ือแบ่งประเภทจัดล าดับความส าคัญกับสินค้าจานวน 13 ชนิด โดยท าการรวมรสชาติ
ของแต่ละชนิดร่วมกันตามแต่ละยี่ห้ออาหารแมว พบว่าได้สินค้าคงคลังกลุ่ม A (อาหารเปียก) จ านวน 4 
ชนิด กลุ่ม B (อาหารเม็ด) จ านวน 6 รายการ และกลุ่ม C (อาหารเปียกแบบกระป๋อง) จ านวน 3 ชนิด 
หลังจากนั้นท าการศึกษาเฉพาะสินค้าคงคลังกลุ่ม A ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีมูลค่าสูงและมีความส าคัญที่สุด 
เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีการไหลเวียนและสั่งซื้อใหม่มากที่สุด จึงน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปและจาก
การพยากรณ์พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน <0.25 แสดงว่า รูปแบบความต้องการมีลักษณะคงที่ 
สม่ าเสมอ จึงเหมาะสม กับเทคนิค EOQ Model ผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคนิค EOQ แต่ละแบบท าให้
เห็นว่า EOQ แบบทยอยรับและทยอยใช้สินค้า มีค่า Total Cost และน้อยที่สุด พบว่าต้นทุนรวมจาก
การค านวณปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมมีมูลค่า 5,061 บาท ต้นทุนรวมการสั่งซื้อสินค้าแบบเดิมที่มี
มูลค่า 34,850 บาท ดังนั้น ต้นทุนรวมลดลงจากเดิม 29,789 บาท คิดเป็นสัดส่วนที่ลดลงร้อยละ 85 
  
ค าส าคัญ: ร้านขายอาหารสัตว์, การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยระบบ ABC, พยากรณ์, จุดสั่งซื้อที่

ประหยัด, การก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่  
 

 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-094 
 

การลดระยะเวลาการรอคอยของรถรับสินค้าส่งคืนซัพพลายเออร์ด้วยเทคนิค 
การจ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด  

Reducing The Period of Waiting for The Return Bus Suppliers With  
Technical Simulation. The Case Study Company, ABC Ltd. 

 
รัชพร เงินประถมคลัง1 และณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร2   

 
บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบัน ธุรกิจค้าปลีกมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ศูนย์กระจายสินค้าประสบปัญหาใน
ด้านการรอคอยในการเวียนคืนสินค้าให้กับ Supplier เป็นระยะเวลานาน ปัญหานี้มีผลมาจากการจัด
กระบวนการรถคืนสินค้าในแผนกขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดระยะเวลาการ
รอคอยของรถขนส่งที่เข้ามารับคืนสินค้าในรูปแบบฮิวริสติก น าวิธีการค้นหาค าตอบแบบฮิวริสติกมาใช้
ในการหาเวลาในการปรับปรุงกระบวนการรถคืนสินค้าในแผนกขนส่งน าแบบจ าลองสถานการณ์ Arena 
มาใช้เพ่ือจ าลองสถานการณ์ในการหาค าตอบที่ดีที่สุดจากตัวเลือกที่มี ผลจากการวิจัยพบว่า วิธีฮิวริสติก
ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในขั้นตอนการให้สัญญาณรถเข้ารับสินค้าคืนของแผนก
ขนส่ง สามารถลดระยะเวลารอคอยได้จาก 4.37 นาที คิดเป็น 30 คัน/วัน  ลดลงเหลือ 1.2 นาทีคิดเป็น 
46 คัน/วัน คิดเป็น 27.46 % 
 
ค าส าคัญ : แถวคอย, ซัพพลายเออร์, ศูนย์กระจายสินค้า, การค้นหาด้วยวิธีฮิวริสติก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 

https://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c/
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CLS-095 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานดอกดาวเรือง พันธุ์ทองเฉลมิ 5012 
กรณีศึกษา สวนดอกดาวเรืองคุณนิอร 

Analysis of Risk Factors In Supply Chain of Marigolds Thongchalerm 5012 
Case Study Nion’s Garden. 

 
กรฉัตรีย ์สงไตรรตัน์1  และณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร2  

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานของดอกดาวเรือง 
พันธุ์ทองเฉลิม 5012 เพ่ือหาแนวทางและเสนอการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานของดอกดาวเรือง
โดยใช้ทฤษฎีใช้ทฤษฎีการจัดการโซ่อุปทานและหลักการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ 
(Failure Mode And Effect Analysis : FMEA) ในการรวบรวมข้อมูลปัจจัยความเสี่ยงโดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการเก็บข้อมูลมีทั้งหมด 3 ราย คือ 1.ผู้ขายเมล็ดพันธุ์ดอกดาวเรือง บริษัท ทองเฉลิมโกลด์ 
จ ากัด (ต้นน้ า) 2.เกษตรกรผู้ปลูกดอกดาวเรือง (กลางน้ า) 3.ตลาดดอกไม้ปากคลองตลาด (ปลายน้ า) 
จากนั้นน าปัจจัยเสี่ยงที่ได้มาท าแบบประเมินการวิเคราะห์ความเสี่ยง จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่
อุปทานเพื่อน าไปค านวณหาค่าความเสี่ยง  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความเสี่ยงจากผู้ขายเมล็ดพันธุ์ดอกดาวเรือง  ปัจจัยที่มีความเสี่ยง
รุนแรงสูงสุด คือ ด้านบรรจุภัณฑ์ของเมล็ดพันธุ์เกิดความเสียหายบ่อย โดยมีคะแนน Risk Priority 
Number 448 คะแนน ปัจจัยความเสี่ยงจากเกษตรกรผู้ปลูกดอกดาวเรือง ปัจจัยที่มีความเสี่ยงรุนแรง
สูงสุด คือ ด้านการขาดงานของพนักงาน โดยมีคะแนน Risk Priority Number 384 คะแนน และ
ปัจจัยความเสี่ยงจากผู้ขายดอกดาวเรือง ปัจจัยที่มีความเสี่ยงรุนแรงสูงสุด คือ ด้านความล่าช้าในการส่ง
สินค้าไปยังลูกค้า โดยมีคะแนน Risk Priority Number 294 คะแนน และเสนอแนวทางการแก้ไข
ให้กับผู้ปลูกดอกดาวเรืองเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงในธุรกิจให้น้อยลงและมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดย 1) ท าสถิติการตรวจสอบสินค้าของพนักงานเพ่ือกระตุ้นให้พนักงาน
ตรวจสอบสินค้าให้ละเอียดมากขึ้น 2) เพ่ิมพนักงานขึ้นและก าหนดระยะเวลาในการลางานอย่าง
เคร่งครัด 3) ดูแลตรวจสอบและติดตามผลการท างานของพนักงาน  
 
ค าส าคัญ : ห่วงโซ่อุปทานของดอกดาวเรือง, การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ, การจัดการ
ความเสี่ยง 
 
 
 
 

 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 



การประชุมวิชาการด้านการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน ระดับชาต ิครั้งที่ 2 
The 2nd Conference on Logistics and Supply Chain 2019 (CLS2019) 

98 
 

CLS-096 
 

การคัดเลือกผู้จัดจ าหน่วยถั่วเหลืองฝักสดสายพันธ์ลูกผสม ด้วยวิธกีารวิเคราะห์
ตามล าดับชั้น  

กรณีศึกษา กิจการลุงทิน อ าเภอเมือง จังหวัดอ่างทอง 
Selection of Suppliers of Hybrid Soybeans, Hybrid Varieties by Analysis 

Hierarchy Process Case Study of Lung Thin, Muang District,  
Ang Thong Province 

 
วัชราภรณ ์ผลสง่า1   และณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร2  

 
บทคัดย่อ  

ปัญหาพิเศษฉบับนี้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาหาแนวทางการจัดซื้อถั่วเหลืองฝักสดสายพันธุ์
ลูกผสมและเพ่ือคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่เหมาะสมกับถั่วเหลืองฝักสดสายพันธุ์ลูกผสม กรณีศึกษา 
กิจการลุงทิน อ าเภอเมือง จังหวัดอ่างทอง เนื่องจากปัจจุบันผู้ประกอบการมีปัญหาสินค้าไม่เพียงต่อ
ความต้องการของลูกค้า ร้อยละ 32.84 ผู้ศึกษาจึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ท าการพยากรณ์วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์เพ่ือพยากรณ์ความ
ต้องการของลูกค้าและน ากระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process) เพ่ือ
คัดเลือกซัพพลายเออร์ที่เหมาะสมโดยประกอบด้วยปัจจัยในการพิจารณาจานวน 5 ปัจจัยและ 3 
ทางเลือก  

ผลจากการนาการพยากรณ์วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์พบว่าความต้องการ
ถั่วเหลืองฝักสดสายพันธุ์ลูกผสมในระยะเวลา 1 ปีมีความต้องการอยู่ที่ 263,360 มัด และผลจากการน า
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process) พบว่า ผู้ตัดสินใจให้ความส าคัญ
กับ ปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้า ได้ค่าน้ าหนัก 45% , ปัจจัยด้านปริมาณของสินค้า ได้ค่าน้ าหนัก 23% 
, ปัจจัยด้านเวลาการส่งมอบ ได้ค่าน้ าหนัก 17% , ปัจจัยด้านระยะทางการขนส่ง ได้ค่าน้ าหนัก 9% 
และปัจจัยด้านราคาของสินค้า ได้ค่าน้ าหนัก 6% เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักความสาคัญที่ผู้ตัดสินใจให้แก่
ทางเลือกแล้ว พบว่า ตลาดสี่มุมเมืองเป็นผู้จ าหน่ายถั่วเหลืองฝักสดสายพันธ์ลูกผสมที่เหมาะสม ได้ค่า
น้ าหนัก 49% และค่าความสอดคล้องของการประเมินเท่ากับ 0.0075  
 
ค าส าคัญ : การคัดเลือก,  การจัดซื้อ,  ถั่วเหลืองฝักสด,  ซัพพลายเออร์,  การพยากรณ์ 
 
 
 
 

 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-097 
 

การลดระยะเวลาการรอคอยการขนส่งสัมภาระผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน โดยเทคนิคการ
จ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จากัด (มหาชน) 

Reducing Waiting Time for Boarding Suitcase of Passengers Using 
Simulation Program Case Study of Thai Airways International Co., Ltd 

 
ภัทรสดุา ชุ่มเช้ือสาย¹ และณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร²  

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือลดระยะเวลาการรอคอยการขนส่งสัมภาระผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน
โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหา ณ สนามบินสุวรรณภูมิ โดยเลือกเที่ยวบินที่ใช้ในการศึกษาเป็น 
เที่ยวบินขาออกระหว่างประเทศ ในโซนทวีปยุโรป จากการสังเกตและเก็บข้อมูล ท าให้พบปัญหา คือ ใน
บางครั้งการขนส่งสัมภาระของผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน ไม่ตรงต่อเวลา ล่าช้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจของผู้โดยสารที่มาใช้บริการเดินทางกับทางสนามบินสุวรรณภูมิ  จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาและเก็บข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลมาท าการสร้างแผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow 
Process Chart) จากนั้นจึงน าข้อมูลที่รวบรวมมาสร้างแบบการจ าลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรม
จ าลองสถานการณ์อารีน่าเวอร์ชั่นส์ 15 (Arena Simulation Version 15) เพ่ือช่วยในการจ าลอง
สถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า การให้บริการการขนส่งสัมภาระผู้โดยสารในปัจจุบันมีระยะเวลาการรอคอย
ในการขนส่งรวม เท่ากับ 307 นาท ีและมีจ านวนสัมภาระผู้โดยสารที่รอคอยในระบบ 23 ใบ ซึ่งถือว่าใช้
เวลานานและมีจ านวนสัมภาระผู้โดยสารเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) 
การขจัดความสูญเปล่าทั้ง 8 ประการ (Wastes) มาปรับใช้กับการให้บริการการขนส่งสัมภาระของ
ผู้โดยสาร พบว่า ระบบการขนส่งสัมภาระของผู้โดยสาร มีประสิทธิภาพกมากขึ้นโดยสามารถลด
ระยะเวลารอคอยลงได้ 282 นาทีคิดเป็น 91.86 เปอร์เซ็น และจ านวนสัมภาระผู้โดยสารที่รอคอยใน
ระบบ ลดลง 21 ใบ คิดเป็น 91.30 เปอร์เซ็น เมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิม  
 
ค าส าคัญ : เทคนิคการจ าลองสถานการณ์,  โปรแกรมจ าลองสถานการณ์อารีน่า 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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CLS-098 
 

การปรับปรุงกระบวนการจัดส่งรถบรรทุกให้กับลูกค้าเพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง 
กรณีศึกษา บริษัท ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ จากัด 

Improving the Delivery Process of Trucks for Customers to Reduce 
Transportation Costs.  

Case Study of Hino Motors Sales Thailand, Ltd. 
 

ชลณิชา แก้วทิ้ง1 และณัฐพงศ ์ชูโชติถาวร2  
 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการต้นทุนการส่งมอบรถบรรทุกของ

บริษัท ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จากัด โดยค านึงถึงต้นทุนที่มีความผันแปรตามจ านวนของ
พนักงานขับรถในแต่ละวัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้เส้นทางการขนส่งที่มีต้นทุนการขนส่งรวมต่าที่สุด
ภายใต้กรอบเวลาการท างานในแต่ละวัน จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้านการจัดการต้นทุนการ
ส่งมอบรถบรรทุก โดยใช้แผนภูมิก้างปลาพบว่า บริษัทยังมีระบบการวางแผนการจัดการการส่งมอบ
รถบรรทุกที่ไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้หลักการแก้ปัญหาการส่งมอบรถบรรทุกโดยนาทฤษฎี
การหาเส้นทางแบบสั้นที่สุด (Shortest path), การจัดเส้นทางยานพาหนะแบบมีกรอบเวลา (VRPTW) 
และ ตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้นตรง (Integer Linear Programing Model) มาประยุกต์ใช้ โดยน า 
ไมโครซอฟท ์เอ็กเซล โซลเวอร์ (Solver) ซึ่งเป็นโปรแกรมแอด-อิน ของไมโครซอฟท์ เอ็กเซล มาท าการ
ประมวลผลข้อมูลเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา จากการศึกษาด้านการจัดการต้นทุนการส่งมอบรถบรรทุก
พบว่าสามารถลดจานวนพนักงานขับรถลงได้คิดเป็น 44% และสามารถลดต้นทุนค่าขนส่งรวมคิดเป็น 
13%  
 
ค าส าคัญ : ทฤษฎีการหาเส้นทางแบบสั้นที่สุด, การจัดเส้นทางยานพาหนะแบบมีกรอบเวลา, ตัวแบบ 
   โปรแกรมเชิงเส้นตรง, ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล โซลเวอร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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การปรับปรุงเส้นทางการจัดส่งปลาสลิดสด โดยวิธกีารแบบประหยัด 
กรณีศึกษา ร้านสมบัติปลาสลิด อาเภอบางบ่อ จังหวัดสมทุรปราการ 

Improvement of Vehicle Routes: Case Study of Sombat Plasarid Shop, 
Bangbo, Samutprakarn 

 
สรวงสดุา เนตร์เพ็ง1 และณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร2  

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีจุดประสงค์เ พ่ือท าการศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงเส้นทาง 
กระบวนการจัดส่ง และน าเสนอแนวทางการลดระยะทางในการจัดส่งปลาสลิดสด เนื่องจากร้าน
กรณีศึกษาจัดส่งตามความเคยชิน ไม่มีการวางแผนเส้นทางในการจัดส่ง ส่งผลให้ระยะทางในการจัดส่ง
ปลาสลิดสดมีระยะทางรวมมาก ทางผู้วิจัยจึงได้น าวิธีการแบบประหยัด (Savings algorithm) มาใช้ใน
การจัดเส้นทางจัดส่งปลาสลิดสด โดยค านึงถึงระยะทางในการจัดส่งและน้ าหนักการบรรทุกของลูกค้า
แต่ละราย จากการวิจัย พบว่า สามารถลดจ านวนเส้นทางในการจัดส่งลดลง จากเดิม 18 เส้นทาง ลด
เหลือ 7 เส้นทาง สามารถลดจ านวนเส้นทางได้ 11 เส้นทาง และสามารถถลดระยะทางรวม จากเดิม 
350.334 ลดเหลือ 256.181 สามารถลดระยะทางได้ 94.153  
 
ค าส าคัญ : ปลาสลิด, วิธีการแบบประหยัด, การขนส่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจสอบต าแหน่งสินค้า(Location): 

กรณีศึกษา บริษัท เค.อาร.์เอส. สไปร์ซี่ฟู้ดส์ จ ากัด 
PROCESS IMPROVEMENT TO REDUCE THE DURATION OF CHECKING 

POSITION GOODS (LOCATION): CASE STUDY K.R.S SPICY FOOD LTD 
 

 
บุณฑริก  หอมเขียว1 และดร. วิญญู ปอยกระโทก2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์     1.เพ่ือทราบถึงสาเหตุที่ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบต าแหน่ง
(Location)ทุกวัน 2.เพ่ือลดระยะเวลาในการก าหนดต าแหน่ง(Location)ให้กับสินค้า 3.เพ่ือให้ข้อมูลใน
ระบบถูกต้องและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการเข้าไปศึกษาพบว่าจากการท างานของบริษัทที่มี
ความซับซ้อนและใช้ระยะเวลาในการท างานค่อนข้างนาน  โดยผู้ศึกษาได้ท างานรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าและกิจกรรมทั้งหมดในการรับสินค้าเพ่ือจัดเก็บภายในคลังสินค้าจากนั้นท า
เปลี่ยนแปลงแผนผังกระบวนการท างาน โดยใช้เครื่องมือ แผนผังการท างาน (Flow Chart) และท าการ
เก็บข้อมูลโดยใช้ตารางวัดประสิทธิภาพเพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาในการท างาน 
ผลการศึกษาพบว่าจากตารางวัดประสิทธิภาพการท างาน ขั้นตอนการท างานก่อนปรับปรุงใช้ระยะเวลา
ในการท างานโดยประมาณ 91.41 นาที และ ขั้นตอนการท างานหลังปรับปรุงใช้ระยะเวลาในการท างาน
โดยประมาณ 79.16 นาที วิธีนี้สามารถละระยะเวลาการท างานได้ถึง 12.24 นาที  คิดเป็น 13.39 % 
อีกท้ังยังลดการเคลื่อนไหวของผู้ปฏิบัติงานได้อีกด้วย 
 
ค าส าคัญ : คลังสินค้า, แผนผังกระบวนการท างาน, การลดระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ ี
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การวางแผนและการควบคุมสินค้าอิเล็กทรอนิกคงคลังให้ได้ปริมาณที่เหมาะสม 
กรณีศึกษา บริษัท ABC คอมพิวเตอร์ จ ากัด 

Inventory Planning Control System for Electronic Products: 
ABC Computer Group Company Case Study 

 
ชลิดา สิทธิรัตน์1 และกญัญารัตน ์นิ่มตระกลู2  

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือการวางแผนและการควบคุมสินค้าอิเล็กทรอนิกส์คง
คลังให้ได้ปริมาณที่เหมาะสม กรณีศึกษา บริษัท ABC คอมพิวเตอร์ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม และเพ่ือเสนอแนวทางในการลดต้นทุนการจัดเก็บสินค้า 
การศึกษาครั้งนี้พบว่าทางบริษัทได้มีการสั่งซื้อสินค้ามาจัดเก็บในคลังเป็นจ านวนมาก จึงท าให้สินค้าบาง
ตัวขาดทุนในเรื่องของราคาสินค้า  

ผู้ศึกษาจึงได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า  โดยน าการทฤษฎี 
ABC Classification System จัดกลุ่มสินค้า โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับกลุ่มสินค้าที่มีมูลค่ามาก และ
น ามาท าการพยากรณ์เพ่ือหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสมครั้งต่อไป ใช้ควบคู่กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Microsoft Excel เพ่ือใช้ในค านวณและวัดผล จากผลการศึกษาของผู้วิจัยได้แก้ไขปัญหาการสั่งซื้อ
สินค้าจ านวนมาก ที่ส่งผลให้การจัดเก็บสินค้าภายในคลังและต้นทุนในการสั่งซื้อลดลง โดยสามารถลด
ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าทั้ง 3 ประเภท ได้ 1,161,031.42 บาท/ปี ช่วยให้ต้นทุนการสั่งซื้อลดลง และมี
ประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลังมากยิ่งขึ้นอีก  
 
ค าส าคัญ : ทฤษฎีการจัดกลุ่ม ABC, การพยากรณ์, ระบบ Microsoft Excel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก  วิทยาเขต จักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขต จักรพงษภูวนารถ  
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การศึกษาระบบการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนผักปลอดสารพิษสวนคุณณัฐวุฒิ               

ต าบลตานิม อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
Logistics and Supply Chain Management: A study of Organic Vegetable 

of Nuttawut Farm Tanim, Bangpahun, Ayuthaya 
 

ฉัตรฑิกา อรรถพิธ1 และ วทัญญู ชูภักตร์2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนสวนณัฐวุฒิ ผักปลอดสารพิษ              
ชุมชนตานิม จ.พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระบบการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน           
การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในระบบโล
จิสติกส์และซัพพลายเชน แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือน ามาท าการสรุปผล โดยทุกขั้นตอนในการด าเนินงาน
ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ได้แก่ การจัดการด้านสนเทศ (Information Flow) ของสวนผักปลอด
สารพิษ โดยการจัดการข้อมูลทางสวนจะรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าผ่านทางเพจ Facebook และทาง
โทรศัพท์ ในสวนของการจัดการด้านการเงินและบัญชี (Cash Flow) จะท าผ่านระบบอีเปเม้นเพราะ
สะดวกรวดเร็วและสามารถท าให้การไหลของข้อมูลเป็นไปได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ กรณีซื้อ
สินค้าหน้าสวนจะรับเป็นเงินสด ด้านการจัดการสินค้า(Product Flow) ในส่วนของวัตถุดิบ ได้แก่เมล็ด
พันธุ์ผักและสมุนไพรชนิดต่างๆซื้อจากร้านค้าเกษตรกรโดยตรงจากจังหวัดอ่างทองเพ่ือน ามาปลูกใน
พ้ืนที่สวนจ านวน 5 ไร่ เช่น มะเขือเทศราชินี, มะละกอ, แตงกวา, ผักสลัด, ฟักทอง, บ๊วย, ต้นหอม, 
ถั่วฝักยาว, หัวไชเท้า, มะนาว, ขมิ้น, ว่านห่างจระเข้, ฯลฯ และในส่วนของคลังสินค้า ใช้ระบบเก็บจาก
สวนและน าส่งลูกค้าทันที (Cross-Docking) ในส่วนของการจัดการการไหลย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ 
(Reverse Product Flow) หากพบว่าสินค้าท่ีเน่าเสียหาย ไม่สดและสะอาด หรือไม่ตรงกับออเดอร์ที่สั่ง
ไว้ ทางสวนคุณณัฐวุฒิจะชดใช้ด้วยการคืนเงินตามราคาของสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อหรือส่งสินค้าใหม่กลับไป
ให้แทนตามข้อตกลงในการสั่งซื้อสินค้า      
 
ค าส าคัญ : การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน, ผักปลอดสารพิษ, สวนณัฐวุฒิ     
 
 

 
 
 
 
1 นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ, สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจสิติกส์
และซัพลลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    
2 อาจารย์ประจ าสาขาการจดัการโลจิสติกสส์ าหรบัธุรกิจออนไลน์, วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
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การเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาสินค้า 
กรณีศึกษาคลังสินค้า บริษัท มาร์เวลเทคโนโลยี จากัด 

The Enhancements to The Search 
A Case Study of Marvel Technology co., Ltd. 

 
พรปวีณ ์ฟักเพชร1 และณัฐพงศ ์ชูโชติถาวร2  

 
บทคัดย่อ  

รายงานปัญหาพิเศษฉบับนี้ เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้า 
บริษัท มาร์เวล เทคโนโลยี จากัด ในแผนก เครื่องเป่าและสแตนเลส จากการศึกษาปัญหาพบว่า
คลังสินค้าของบริษัท มีการจัดเก็บสินค้าที่ไม่เป็นระบบ พนักงานประจ าแผนกเท่านั้นที่รู้ว่าสินค้าอยู่
ต าแหน่งไหน ปัญหาของการจัดเก็บนี้ส่งผลให้ค้นหาสินค้าล่าช้า สินค้าไม่ตรงกับการสั่งซื้อของลูกค้าหรือ
อาจหาสินค้าไม่พบ จากปัญหาที่เกิดขึ้นท าให้ผู้ศึกษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาคือ 1.การนาแนวคิดผัง
ก้างปลา (Fish Bone Diagram) มาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 2.ทฤษฎี ABC Analysis ใช้
ศึกษาวิเคราะห์การจัดกลุ่มสินค้าตามการเคลื่อนไหวเพ่ือลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า ผู้ศึกษาได้
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเริ่มจากสร้างตารางเมทริกซ์ระยะทาง (Distance Matrix) ในการก าหนด
ระยะทางจากจุดเริ่มต้นไปยังต าแหน่งจัดเก็บสินค้าแต่ละต าแหน่งก่อนการปรับปรุง  ใช้เวลา 1.3 วินาที 
ต่อ 1เมตร หลังจากนั้น จึงจัดรูปแบบเส้นทางในการหยิบสินค้าหรือค้นหาขึ้นมาใหม่ โดยใช้แนวคิด Pick 
Path Optimization แบบ S-Shape , Largest Gap และแบบผสมระหว่าง S-Shape และ Largest 
Gap.  

ผลจากการน าทฤษฏี ABC Analysis และแนวคิด Pick Path Optimization เข้ามาด าเนินการ
ปรับปรุงในการท างาน สามารถลดระยะทางและลดระยะเวลาในการหยิบสินค้าลง จากเดิมการหยิบ
สินค้า 10 ชนิด ใช้ระยะทางรวม 112.3 เมตร และใช้เวลา146.64 วินาที หลังจากการปรับปรุงรูปแบบ
การท างาน การเดินหยิบสินค้าแบบวิธี S-Shape มีระยะทางรวม 66.3 เมตร ระยะทางที่ลดลงคิดเป็น 
40.69% ใช้เวลา 86.19 วินาที ระยะเวลาที่ลดลงคิดเป็น 41.22% การเดินหยิบสินค้าแบบวิธี Largest 
Gap มีระยะทางรวม 104.2 เมตร ระยะทางท่ีลดลงคิดเป็น 7.21% ใช้เวลา 135.46 วินาที ระยะเวลาที่
ลดลงคิดเป็น 7.62% และการเดินหยิบสินค้าแบบผสม มีระยะทางรวม 76.2 เมตร ระยะทางที่ลดลงคิด
เป็น 32.15% ใช้เวลา 99.06 วินาที ระยะเวลาที่ลดลงคิดเป็น 32.45%.  
 
ค าส าคัญ : คลังสินค้า, ผังก้างปลา, ตารางเมทริกซ์ระยะทาง 

 
 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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การจัดการคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัตงิานของพนักงานยุคเจนเนอเรชั่นวาย 

ในจังหวัดราชบุรี 
 

เสาวลักษณ ์แจ่มคล้าย1 วิศิษฐ ์ฤทธิบุญไชย2  
จันทนา วัฒนกาญจนะ3 และบุษบงค์ สุวรรณะ4  

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาการจัดการคุณภาพชีวิต ของพนักงานยุคเจนเนอ
เรชั่นวาย ในจังหวัดราชบุรี จาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  2)ศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานยุคเจน
เนอเรชั่นวาย ในจังหวัดราชบุรี จาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3)ศึกษาอิทธิพลของการจัดการ
คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานยุคเจนเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลจากพนักงานยุคเจนเนอเรชั่นวาย จานวน 385 ราย ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าทีแบบอิสระ          
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบว่า 1)การจัดการคุณภาพชีวิต ของพนักงานยุคเจนเนอเรชั่นวาย ในจังหวัด
ราชบุรี มีความแตกต่างกันตาม อายุ และประสบการณ์ในการทางาน 2)ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ยุคเจนเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดราชบุรี มีความแตกต่างกันตาม อายุ 3)ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการ
จัดการคุณภาพชีวิตทั้ง 3 ใน 5 ด้าน มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานยุคเจนเนอเรชั่นวาย ในจังหวัด
ราชบุรี อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติในทุกด้าน ซึ่งสมการมีอานาจในการพยากรณ์เท่ากับ ร้อยละ 64.00 
สามารถ ผลการปฏิบัติงาน = 0.81 + 0.12 (ด้านร่างกาย) + 0.11 (ด้านอารมณ์) + 0.13 (ด้านสังคม)* 
+ 0.20 (ด้านสติปัญญา)** + 0.26 (ด้านเศรษฐกิจ)**  
 
ค าส าคัญ : การจัดการคุณภาพชีวิต, ผลการปฏิบัติงาน, พนักงานยุคเจนเนอเรชั่นวาย  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1,2 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการทัว่ไป, คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
2อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  
3อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร, คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  
4อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
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การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (KPI) กรณีศึกษา บริษัท บริการรถตู้โดยสาร NK 997 

นครปฐม – กรุงเทพฯ  
Development of Key Performance Indicators NK 997  

Nakhon Pathom - Bangkok Van Service Company Case Study 
 

 วาลิกา บุญญาสง่าวงศ์1 และกัญญารัตน ์นิ่มตระกูล2  
 

บทคัดย่อ  
การจัดท าดัชนีวัดสมรรถนะหลักให้แก่ บริษัท บริการรถตู้โดยสาร NK 997 ในครั้งนี้ มี

วัตถุประสงค์ส าคัญ คือ 1) เพ่ือพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมาย และ
นโยบายของทางบริษัท 2) เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง และแก้ไขการบริหารงานภายในบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัททั้ง 5 ท่าน เพ่ือท าการประเมิน
ภาพรวมของทางบริษัท ซึ่งใช้เครื่องมือ โลจิสติกส์ สกอการ์ด (Logistics Scorecard) และน าผลที่ได้มา
ทาการจัดทาดัชนีวัดสมรรถนะหลักให้แก่ทางบริษัท  

ผลการศึกษาพบว่า ก่อนการจัดท าดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ด้านที่ 1 การก าหนดกลยุทธ์สถาน
ประกอบการ การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้โดยสาร 85% ตรงตามเป้าหมาย ความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
70% และการประเมินพนักงาน 84% ต่ ากว่าเป้าหมาย ด้านที่ 2 การวางแผนและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การพยากรณ์จ านวนของผู้โดยสาร 88% และการพัฒนากระบวนการท างานที่ เป็น
มาตรฐาน 90% ตรงตามเป้าหมาย ด้านที่ 3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ การพัฒนา
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์70% ตรงตามเป้าหมาย ช่วงเวลาการส่งผู้โดยสารจนถึงจุดหมาย 70% ต่ ากว่า
เป้าหมาย ประสิทธิภาพในการส่งผู้โดยสาร 90% ตรงตามเป้าหมาย ต้นทุนค่าเสียโอกาส 65% กิจกรรม
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่บริษัทมีส่วนร่วม 40% และการบริหารจัดการต้นทุนที่
เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์75% ต่ากว่าเป้าหมาย ด้านที่ 4 ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 30% ต่ า
กว่าเป้าหมาย และด้านที่ 5 ความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ ความร่วมระหว่างธุรกิจประเภท
เดียวกัน 50% ต่ ากว่าเป้าหมาย แต่ผลที่ได้หลังจากการจัดท าดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ด้านที่ 1 การ
ก าหนดกลยุทธ์สถานประกอบการการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้โดยสาร 100% ความพึงพอใจของ
ผู้โดยสาร 90% และการประเมินพนักงาน 92% ตรงตามเป้าหมาย ด้านที่ 2 การวางแผนและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การพยากรณ์จ านวนของผู้โดยสาร 91% และการพัฒนากระบวนการ
ท างานที่เป็นมาตรฐาน 95% ตรงตามเป้าหมาย ด้านที่ 3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์
การพัฒนากิจกรรมด้านโลจิสติกส์90% ช่วงเวลาการส่งผู้โดยสารจนถึงจุดหมาย 100% ประสิทธิภาพใน
การส่งผู้โดยสาร 100% ต้นทุนค่าเสียโอกาส 90% กิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่
บริษัทมีส่วนร่วม 70% และการบริหารจัดการต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์80% ตรงตามเป้าหมาย 
ด้านที่ 4 ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 90% ตรงตามเป้าหมาย และด้านที่ 5 ความร่วมมือระหว่าง
สถานประกอบการ ความร่วมระหว่างธุรกิจประเภทเดียวกัน 70% ตรงตามเป้าหมาย  
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สรุปผลการศึกษาได้ว่า หลังจากการจัดท าดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ทั้ง 5 ด้าน 23 ตัวชี้วัด ซึ่งได้
ตรงตามเป้าหมายที่ผู้บริหารได้ก าหนดไว้ทั้งหมด ส่งผลให้มีดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่สอดคล้องกับ
นโยบายของทางบริษัท และท าให้การปฎิบัติงานภายในบริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
ค าส าคัญ : ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก, โลจิสติกส์สกอการ์ด, ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
1 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนสง่, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และการจัดการระบบขนส่ง, คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
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ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผักปลอด
สารพิษของประชาชนในจังหวัดนครปฐม 

 
นิมิตร แก่นจันทร์1 วิศิษฐ ์ฤทธิบุญไชย2  

วรินทร กังวานทิพย์3 และณภัสนนัท์ อัมพุช4 
 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินซื้อผักปลอด
สารพิษของประชาชนในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผักปลอดสารพิษของประชาชนในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของ
ประชาชนในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่ตัดสินซื้อผักปลอดสารพิษ จ านวน 385 ราย 
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าทีแบบอิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินซื้อผักปลอดสารพิษของประชาชน
ในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ           
2) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของประชาชนในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตาม 
เพศ 3) ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของ
ประชาชนในจังหวัดนครปฐมมีความสัมพันธ์ตั้งแต่ระดับปานกลาง โดยค่าที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด
ได้แก่ ด้านราคา กับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษในภาพรวม (Rxy = 0.484) ในขณะที่
แยกพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษเป็นรายด้านจะพบความสัมพันธ์ของปัจจัย  ด้านราคา 
กับ การตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษโดยเน้นด้านความสะอาด (Rxy = 0.512) ด้านช่องทางการจัดจา
หน่าย กับ การตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษโดยเน้นด้านความสะอาดโดยมุ่งเน้นความปลอดภัย (Rxy = 
0.501)  
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ, ผักปลอดสารพิษ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1
 นักศึกษาประจ าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 

2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม  
3 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
4 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการอาหาร, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภฎันครปฐม  
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การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการของการปลูกกล้วยหอมทอง 
กรณีศึกษา สวนกล้วยกาญจนา จังหวัดปทุมธาน ี

 
จิราพัชร ทองประสม1 และดร.วิญญู ปรอยกระโทก2 

 

บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนในการเพาะปลูกและผลตอบแทนที่คาดว่าจะ

ได้รับของการเพาะปลูกกล้วยหอมทองสวนกล้วยกาญจนา จังหวัดปทุมธานี โดยใช้การรวบรวมข้อมูล
โดยการสอบถามเจ้าของไร่ และคนงานในไร่ และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการ
วิเคราะห์ทางบัญชีการเงิน ประกอบด้วยก าไร(ขาดทุน) อัตราก าไรต่อยอดขาย ผลการวิจัยในส่วนข้อมูล
ทั่วไปพบว่า คนงานในไร่ของสวนกล้วยกาญจนามีทั้งหมดจ านวน 37 คน เป็นเพศชายจ านวน 15 คน 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน เจ้าของสวนเป็นเกษตรกรมาก่อน แต่ก่อนเจ้าของสวนได้ท าการปลูก
ส้ม และมะละกอ แต่ปัจจุบันได้หันมาปลูกกล้วยหอมทองขาย โดย 

ผลการวิจัยพบว่าต้นทุนการปลูกกล้วยหอมทอง ตอนแรกเริ่มนั้น ได้ลงทุนเงินเป็นจ านวน 
23,450 บาท รวมถึงมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆมากมายในการดูแลรักษาผลผลิตและสวนกล้วยแห่งนี้  เป็น
จ านวนเงิน 1,522 บาท/ไร่ จากการศึกษาพบว่าสวนกล้วยกาญจนามีรายได้เพียงพอกับต้นทุนการผลิต 
แต่ทั้งนี้บางครั้งแรงงานยังไม่เพียงพอกับผลผลิตท าให้ผลผลิตโตไม่เต็มที่และท าให้เกิดการใช้ประโยชน์
กับผลผลิตที่ไม่เป็นที่ต้องการของตลาดได้ศูนย์เปล่า การค านวณต้นทุนการผลิตท าให้ทราบถึงก าไรที่จะ
ได้รับและสามารถน าก าไรไปต่อยอดในการจ้างแรงงานเพ่ิมหรือสามารถน าก าไรไปเพ่ิมการเพาะปลูกได้
ต่อไป  
 
ค าส าคัญ : ต้นทุนการผลิต, ผลตอบแทนในการลงทุน, กล้วยหอมทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
1นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน, คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ี 
2อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ ี 
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การเพิ่มมูลคา่ให้กับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจผักปลอดสารพิษสวนคุณณัฐวุฒิ ต าบลตานิม  

อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
Adding Value to Products of Organic Vegetable Business Suan khun 

Nattawut, Tanim, Bang Pahan, PhanakornSiAyutthaya 
 

ธนบัตร บุตรพรม1 และวทัญญ ูชูภักตร์2  
 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยการเพื่อเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจผักปลอดสารพิษ สวนคุณณัฐวุฒิ ต าบลตา
นิม อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์โดยน าพืชผักภายในสวน น ามาสร้าง
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของสบู่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้อีกช่องทางหนึ่งของธุรกิจผักปลอดสารพิษ (สวนคุณ
ณัฐวุฒิ) การวิจัยนี้ใช้เป็นเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของธุรกิจ ผู้ผลิต และผู้บริโภคที่สนใจ
ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้อมูลจากรายงาน หนังสือต าราเรียน เว็ปไซต์ต่างๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการสัมภาษณ์และใช้การสังเกตแบบไม่เป็นทางการ ในส่วนของขั้นตอนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ได้ท าตามหลักของ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ได้แก่การเก็บ
ข้อมูลเพ่ือทาความเข้าใจลูกค้า การคัดกรองข้อมูลและก าหนดโจทย์จากสิ่งที่ลูกค้าให้ความส าคัญ การ
สร้างสรรค์ไอเดียเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า การสร้างต้นแบบหรือแบบจ าลองเพ่ือให้เห็นภาพ และการ
ทดสอบตลาด จากผลการวิจัย หลังจากที่ได้น าผลิตภัณฑ์ สบู่ Organic soap ไปทดลองขายในตลาด
ออน์ไลน์ พบว่า มีผู้สนใจในตัวผลิตภัณฑ์ในจ านวนมาก และมียอดค าสั่งซื้อรวมทั้งหมด 50 ค าสั่งซื้อ ใน
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ ส่งผลให้ปริมาณผลผลิตมีความเหมาะสมในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ยกระดับคุณภาพและการเพ่ิมมูลค่าของ สบู่ Organic soap และสร้างความเข้มแข็งแก่
องค์กร  
 
ค าส าคัญ : สวนคุณณัฐวุฒิ, ผักปลอดสารพิษ, ผลิตภัณฑ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
¹ นักศึกษาแขนงวิชาการจดัการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ, สาขาวิชาซพัพลายเชนธรุกิจ วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพลลายเชน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา    
² อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสส์าหรับธรุกิจออนไลน์, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
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การศึกษาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนธุรกิจส่งออกปลาหางนกยงู 
กรณีศึกษา นุ กัปปี ้ฟาร์ม 

Logistics and Supply Chain Systems: A Case Study of Nu Guppy Farm 
 

ชินโชต ิมิตตะกานนท์1 และวทัญญู ชูภักตร์2  
 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยเล่มนี้น าเสนอในเรื่อง การศึกษาระบบโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน ธุรกิจส่งออกปลา
หางนกยูงกรณีศึกษา นุ กัปปี้ ฟาร์ม และมีจุดประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
ของธุรกิจส่งออกปลาหางนกยูง โดยกลุ่มประชากรของการวิจัยครั้งนี้  คือบุคลากรภายในองค์กรของ
ธุรกิจส่งออกปลาหางนกยูง น ุกัปปี ้ฟาร์ม แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ ระบบซัพพลายเชนของธุรกิจส่งออกปลาหางนกยูง นุ กัปปี้ 
ฟาร์ม มีกระบวนการไหลของซัพพลายเชนตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าอย่างเป็นระบบตามกระบวนการ
ส่งออกปลาหางนกยูง ซึ่งมีกระบวนการไหลดั้งนี้ การไหลของข้อมูล เริ่มจากความต้องการของลูกค้า ที่มี
ความต้องการในปลาหางนกยูงแต่ละเกรดที่แตกต่างกัน โดยได้ท าการติดต่อ นุ กัปปี้ ฟาร์ม จากนั้นจะ
เป็นการไหลของสินค้า โดยมีการไหลจากผู้จัดหาวัตถุดิบเพ่ือการเพาะเลี้ยง ไปสู่การเพาะเลี้ยงปลาหาง
นกยูงตามระยะเวลามาตรฐานทั่วไป รวมถึงการจัดเก็บในคลังสินค้า การดูแลรักษาปลาหางนกยูงอย่าง
เป็นระบบ ตลอดถึงการจัดส่งให้กับตัวแทนผู้จัดส่งปลาหางนกยูงที่จัดท าตามมาตรฐานสากล สู่ผู้ค้าปลีก
และค้าส่งในต่างประเทศ เพ่ือขายปลาหางนกยูงคุณภาพให้กับลูกค้าอย่างเป็นระบบต่อไป ในส่วนของ
การไหลของเงินที่ลูกค้าจะจ่ายก่อนให้แก่ นุ กัปปี ้ฟาร์ม ก่อนที่จะส่งสินค้า และจะรับคืนสินค้าเนื่องจาก
ข้อผิดพลาดของนุ กัปปี ้ฟาร์มเท่านั้น  
 
ค าส าคัญ : ธุรกิจส่งออก, ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน, นุ กัปปี้ ฟาร์ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¹ นักศึกษาแขนงวิชาการจัดการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ, สาขาวิชาซัพพลายเชนธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์
และซัพลลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    
² อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสส์าหรับธรุกิจออนไลน์, วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
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การจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ของมะพร้าวน้ าหอม 
The Logistics Cost Management of Coconut 

 
นภัสสร สริิคณุาภรณ์1 เบญจมาศ ทับทิมใส2  

พลกฤษณ์ ปรางแก้ว3 และกนกพัช กอประเสริฐ4 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาการจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ของมะพร้าวน้ าหอมโดยการค านวณ
ต้นทุนฐานกิจกรรม Activity Based Costing (ABC) เครื่องมือใช้ในการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเจาะจง พบว่า ต้นทุนของกระบวนการต้นน้ าด้านการเพาะปลูกมะพร้าวน้ าหอม 
คิดเป็นต้นทุนรวม 12.9%  ต้นทุนของกระบวนการกลางด้านการขนส่งและกระจายมะพร้าวน้ าหอม
ของคนกลาง ต้นทุนคิดเป็น 21% และต้นทุนของกระบวนการปลายน้ าด้านการขายมะพร้าวน้ าหอม
ให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย ต้นทุนคิดเป็น 13% จากการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ฐานกิจกรรม ต้นทุนโล
จิสติกส์สูงสุด คือ ต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการกลางน้ า คิดเป็นต้นทุน 21% ของต้นทุนโลจิสติกส์
ทั้งหมด  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ท าให้เกิดการ
สูญเสีย รวมถึงการบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน้ าหอมสามารถน าไปใช้
วางแผนการจัดการโลจิสติกส์ก่อเกิดประโยชน์กับเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน้ าหอมในพ้ืนที่ได้อย่าง
เหมาะสมในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : การจัดการต้นทุน, โลจิสติกส,์ มะพร้าวน้ าหอม  
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาธรุกิจระหว่างประเทศ, คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 



การประชุมวิชาการด้านการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน ระดับชาต ิครั้งที่ 2 
The 2nd Conference on Logistics and Supply Chain 2019 (CLS2019) 

114 
 

CLS-111 
 

การศึกษาขั้นตอนของการประสานงานกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์: กรณีศึกษา บริษัท แซนต้า เทคโนโลยี จากัด 

The Process of Cooperation With Customers and Suppliers Via Electronic 
mail. : Case Study Santa Technology Co., Ltd. 

 
นภัสสร หอซิน1 และชุลีกร ชนะสิทธ์ิ2  

 

บทคัดย่อ  
บทความนี้เป็นการศึกษาขั้นตอนของการประสานงานกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ผ่านทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาบริษัทแซนต้าเทคโนโลยีจากัดโดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ     
1) เพ่ือศึกษาขั้นตอนของการประสานงานกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
2) เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนของการประสานงานกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานในแผนกฝ่ายขายของบริษัท แซนต้า 
เทคโนโลยี จากัด จานวน 10 คน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและอธิบายขั้นตอนของการ
ประสานงานกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์คือแผนภูมิกระบวนการไหล
และเทคนิคการตั้งคาถาม5W1Hนามาประยุกต์ปรับใช้ร่วมกับหลักการ ECRS เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงขั้นตอนของการประสานงานกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์สนทนาสังเกตและจดบันทึกจากการศึกษาพบว่าบริษัทแซนต้า
เทคโนโลยีจ ากัดเป็นบริษัทที่มีขนาดเล็กมีการแบ่งงานตามสายงานหลักและมีการประสานงานแบบไม่
เป็นทางการส่งผลให้ขั้นตอนของการประสานงานนั้นไม่เป็นระบบและไม่มีการจัดระเบียบขั้นตอนของ
การประสานงานที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังมีข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนของการประสานงานที่ไม่เป็น
ระบบ ทั้งความล่าช้าและความซ้ าซ้อนของการรับส่งข้อมูลซึ่งหากมีการสะสมปัญหาเหล่านี้ไว้เป็นระยะ
เวลานานจะยิ่งทาให้กลายเป็นปัญหาเรื้อรังที่ยากจะท าการปรับปรุงแก้ไข  
 
ค าสาคัญ : การประสานงาน, แผนภูมิกระบวนการไหล, ความซ้ าซ้อนของการรับส่งข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
1  นักศึกษาประจ าสาขาวิชาการจดัการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี 
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การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกล้วยไม้โดยใช้คลังสินค้าห้องเย็น 

กรณีศึกษา สวนกล้วยไมลุ้งต๋อย 
Optimization The Management Of Orchids By Cold Storage 

A Case Study Of Orchid Garden Lung Toi 
  

 
วิวัฒนชัย ไสยกรรม1 และพงษ์เทพ ภูเดช2  

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อสวนกล้วยไม้
ลุงต๋อย โดยใช้ทฤษฎี SWOT Analysis ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ด้าน
การเกษตรที่เพาะปลูกกล้วยไม้ คือ เกษตรกรสวนกล้วยไม้ลุงต๋อย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญให้ทราบถึงความคิด
ด้านกระบวนการหรือกลไกเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานและสภาพแวดล้อมของสวนกล้วยไม้ โดย
เลือกแบบเจาะจงซึ่งจะใช้วิธีวิจัยโดยสัมภาษณ์ซึ่งใช้หัวข้อค าถามในการสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการสวน
กล้วยไม้เพ่ือให้ทราบถึงสภาพทั่วไปและมุมมองต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับสวนกล้วยไม้ ดังนั้นผู้วิจัยได้น า 
SWOT Analysis มาใช้ในการศึกษาสภาพแวดล้อมของสวนกล้วยไม้เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทาง
ปฏิบัติโดยเฉพาะการวางแผนในการท างานและก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาสวนกล้วยไม้ลุงต๋อย  ผล
การศึกษาพบว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อสวนกล้วยไม้ลุงต๋อยมีจุดแข็งในมุมมอง
ของเกษตรกร คือ กล้วยไม้ให้ผลผลิตสีสันสวยงามอีกทั้งแหล่งเพาะปลูกตั้งอยู่ในสภาพอากาศที่
เหมาะสมแกก่ารเพาะปลูกและที่ส าคัญเกษตรกรมีความช านาญในการเพาะปลูกและดูแลรักษากล้วยไม้ 
ขณะที่โอกาสในมุมมองของเกษตรกร คือ การแข่งขันทางธุรกิจค้าขายกล้วยไม้มีไม่มากส่วนในช่วง
เทศกาลส าคัญต่าง ๆ เช่น วันพระ วันส าคัญทางศาสนา จะมียอดขายเพ่ิมมากขึ้นและที่ส าคัญเป็นธุรกิจ
ที่สามารถเติบโตและสร้างความมั่นคงให้ธุรกิจได้และอุปสรรคในมุมมองของเกษตรกร คือ กล้วยไม้
ต้องการ การดูแลในการเพาะปลูกเป็นอย่างดีโดยจะต้องรดน้ าและใส่ปุ๋ยอย่างสม่ าเสมอ และราคาปุ๋ย
และยาฆ่าแมลงมีราคาผันผวน การเพ่ิมประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนด้านแรงงานลงร้อยละ 5 โดยมิติ
ด้านความน่าเชื่อถือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 การเพ่ิมคลังสินค้าห้องเย็นแบบควบคุมอุณหภูมิ ท าให้เวลาใน
การรอคอยลดลง 30 นาท ี
 
ค าส าคัญ : กล้วยไม้ , การวิเคราะห์ SWOT, การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
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CLS-113 
 
Factors Affecting the Development of Innovative Marketing Guidelines of 

Herbal Entrepreneurs in Thailand 
 

Walailuck Witkittiluck1 And Tanapol Kortana2 
 
Abstract  
 The research objectives include 1) to study factors affecting the 
development of innovative marketing management model of SME entrepreneurs / 
start up herbs in Thailand 2) to check the accuracy relying on the model of marketing 
management model of SME entrepreneurs / start up innovations of Thai herbs and 3) 
to study the results of the development of innovative marketing management model 
of SME entrepreneurs / start up herbs of Thailand. This research focus on 4 latent 
variables divided into external latent variables and latent variables. The external 
latency consists of Individual value, customers, niche markets, product variety and 
integrated marketing communication. The latent variables are innovation of the 
organization, purchasing decision and innovative marketing management model.This 
research is a quantitative research and data is collected by questionnaires from the 
sample group of herbal entrepreneurs. They are 301 entrepreneurs who have 
registration of herbal products. The questionnaire will be distributed by the Multi-Stage 
Random Sampling that are the stratified random sampling and sample random 
sampling.  
 
Keyword: Herbal, SME, Innovation, Entrepreneurs 
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CLS-114 
 

Solutions To Solve Problems And Increasing Efficiency Warehouse  
A Case Study Of XYZ Company Limited. 

  
Udom Phunlarp1 And Pongthep Phudetch2  

 
Abstract 

This research is aims to 1) To study the work process in the warehouse. 2) To 
analyze the cause of problems in goods picking in the warehouse. 3) To create 
guidelines for solving problems and increasing efficiency the warehouse of XYZ 
Company Limited. Researcher conducted the study by asking and observing using flow 
process charts and analyzing problems with the fishbone diagram. From performance 
measurement, Increasing efficiency warehouse using barcode system and fixed 
location system. the accuracy of goods picking. After updating using the barcode 
system and fixed location system found that the efficiency increased significantly as 
follows 1) Ability to accuracy of picking goods measurable 97.5 % Increased by 7.5 %, 
2) In terms of picking time. After updating using the barcode system and fixed location 
system. Picking goods one round takes an average of 5 minutes. The goods picking 
time is reduced by 15 minutes per round. 3) The cost after using the barcode system 
and Fixed Location System. Company to reduce the overtime costs of employees to 
only 7,500 baht per month, reducing the overtime costs of employees up to 7,500 
baht per month. 
 
Keywords: Warehouse, Picking Goods, Barcode System, Fixed Location System 
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 CLS-115 
 

Marketing Mix Factors Affecting the Decision to Buy Smartphones of 
Undergraduate versus Postgraduate Students in Nakhon Pathom, 

Thailand 
 

Nuttawut Boonbour1 Wissawa Aunyawong2  

and Chonlada Sajjanit3  
 
Abstract 
 The purposes of this research are 1) to compare the marketing mix factors 
affecting the decision to buy smartphones of undergraduate versus postgraduate 
students in Nakhon Pathom, Thailand and 2) to propose strategic guidelines for 
mobile-phone manufacturers and retailers in Nakhon Pathom, Thailand to increase 
their sales volume. The concepts of the marketing mix (4Ps) and the related marketing 
research were reviewed. The sample is 400 respondents, comprising 200 
undergraduate students and 200 post graduate students who are studying in diverse 
universities. The questionnaire was research instrument used to collect the data.  The 
mean, standard deviation, chi-square were used to analyze the data. 

The results found that the undergraduate students paid the attention to        
1) promotion factors at a high level (mean of 4.45) 2) price factors at a high level 
(mean of 4.38) 3) place factors at a high level (mean of 4.29) and 4) product factors at 
a high level (mean of 4.20) in turn. While, the postgraduate students paid the attention 
to 1) product factors at a high level (mean of 4.43) 2) promotion factors at a high level 
(mean of 4.40) 3) price factors at a high level (mean of 4.31) and 4) place factors at a 
high level (mean of 4.25) in turn. As a result, the entrepreneurs should make the 
products which classified into diverse models to suitable with specific customers. 
 
Keywords: Marketing Mix, Buying Decision, Smartphones 
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CLS-116 
 

Factors Affecting Attitudes to Purchase Garena ROV Products of  
Customers in Salaya District, Nakhon Pathom 

 
Khamnuan Tuekdee1 Wissawa Aunyawong 2 

and Nopporn Bua-in3 
 
Abstract 
 The research was aimed to study the influence of price utility, functional 
quality, playfulness, perceived technology security, effort expectancy, trust, 
performance expectation and perceived risk attitude to purchase products of ROV 
(Arena of Valor), the popular mobile multiplayer-online-battle-arena (MOBA) game, of 
customers in Salaya district, Nakhon Pathom from 386 respondents during August-
December 2018. The data were analyzed using multiple regression analysis. The results 
found that price utility (β = 0.719), playfulness (β = 0.630), and perceived technology 
security (β = 0.523), explaining 85.1% of the positive effect toward attitudes to 
purchase Garena ROV products of the customers with the significant level at .001. 
Consequently, an entrepreneur or a marketing manager should plan strategies that will 
attract the customers to purchase Garena ROV products. 
 
Keywords: Garena ROV, Mobile MOBA, Attitudes to Purchase 
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CLS-117 
 

Consumer Perceptions Towards Green Supply Chain Management:  
The Measurement of Corporate Identity 

 
Kamonchanok Boonklang1 and Boosarakorn Samngamya2  

 
 
Abstract 
 Global warming is currently a dramatically environmental issue. It is an 
important environment problem, the amount of Carbon dioxide emitted by 
manufacturers and distributors of products in many different steps and processes. 
Environmental problems come up in the supply chain management (SCM) and 
practical green supply chain management (GSCM) is an integral part for 
environmentally friendly solution. This research conducted on the perception of green 
supply chain management and the measurement of corporate identity (case study: 
Amazon Coffee, Thailand). The research objective is 1) the study of consumer 
perception of consumers towards green supply chain management of Amazon Coffee, 
Thailand, and 2) the implementation of green supply chain management that have 
been brand effects towards the corporate identity of Amazon Coffee, Thailand. This 
research has the GSCM consumer perceptions of independent variable in five aspects 
1) Green Policy, 2) Green Purchasing, 3) Green Manufacturing, 4) Green Operation and 
5) Reverse Logistic, respectively. The research results found that most consumers 
realized about green supply chain management GSCM. The majority of consumers 
have awareness of GSCM operations except reverse logistics from all aspects. The 
consumer perceptions towards green supply chain management in five aspects impact 
on the corporate identity of Amazon Coffee, Thailand and later the consumer 
behaviors towards green supply chain management in sales performance. In addition, 
the green supply chain management GSCM operations enhance the corporate identity 
of Amazon Coffee, Thailand. 
 
Keywords: Perception, Green Supply Chain Management, Corporate Identity   
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The Impact of Facebook Usage on Cross-Cultural Adjustment among 
International Students in Bangkok, Thailand 

 
Kittaporn Petsumlit1 Tipnuch Phungsoonthorn2 Phichitphol Sitthipo3  

Jenette Villegas Puyod4 and Wissawa Aunyawong5     

  
Abstract 
 This paper examined the relationship between social network sites (SNSs) 
usage, particularly Facebook, and cross-cultural adjustments of international students 
from private universities in Thailand. This study also investigated if Facebook usage can 
facilitate the international students’ cross-cultural adjustments in term of interaction 
with host nationals as well as general adjustment. The relationship between the time 
foreign students spends on Facebook with different sets of friends and their cross-
cultural adjustment are studied. The data were collected from 300 international 
graduating students from three private universities in Bangkok, Thailand. The results 
from the multiple regression analysis revealed that the time international students 
spent on Facebook connecting with host country influenced their cross-cultural 
adjustments in term of general environment. In addition, the time international 
students spent on Facebook connecting with home country friends has positive 
relationship with their cross-cultural adjustments in term of interacting with host 
nationals. However, the findings did not support the relationship between some 
concepts.  
 
Keywords: Facebook Usage, Cross-Cultural Adjustment, International Students 
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The Impact of Internal Marketing (IM) on Employee’s Engagement of 
Faculty Members in Private International Universities in Thailand 

Moderated by Cultural Congruence 
 

Wanwisa Doungjaroen1 Phichitphol Sitthipo2  
Jenette Villegas3 Puyod and Wissawa Aunyawong4 

 

  
Abstract 
 This research examined the relationship between internal marketing practices 
represented by the internal communication, training, and internal market research on 
employee’s engagement of private international universities in Thailand. The cultural 
congruence was proposed as a moderating factor between internal marketing and 
employee engagement. Data was collected from 185 faculty members of three private 
international universities in Thailand. The results from the partial least squares 
regression revealed that the internal marketing practice has positive relationship with 
all aspects of employee engagements. Moreover, the result also supported the 
moderating role of the cultural congruence on the relationship of internal marketing 
practices and all aspects of employee engagement.  
 
Keywords: Internal Marketing, Employee Engagement, Cultural Congruence 
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Increasing Efficiency of Product Picking by Visual Control theory 
Case Study of Home Mart Langsuan Co., Ltd 

 
Benchamaporn Yodngam1 Sunutcha Sukeeti2  

Jeerawan tanglian3 Pimporn Chaichana4 

And Anchalee Hiranphaet5 

 

Abstract 
The purposes of this research were to 1) to study operation process in 

warehouse   2) to analyze problems from work processes in warehouse 3) to increase 
work efficiency in the warehouse a case study of Home Mart Langsuan Co., Ltd. This 
research is a study to find the cause of a problem in hardware warehouse. The 
research instruments are observations and interviews by collecting data from the work 
process in a hardware warehouse and then analyzed with the flow process chart and 
fishbone diagram theory. 

The results of this research revealed that the causes of delayed picking were 
derived from 4 main factors consists of Man, Processes, Equipment and Place. The 
theory applies to increase product picking in a hardware warehouse consists of 5S 
activities, SYSTEMATIC LAYOUT PLANNING: SLP theory and Visual Control theory. 

After increasing the efficiency of the work process, it was found that time used 
to pick up the sample product 1 time (1 tank TOA color) from the original, takes 3 
minutes, changed to 2.11 minutes, the distance from the original 89.72 meters, 
changed to 63.22 meters. The data indicate that there were a faster time and shorter 
distance. Which has an effect on the logistics performance indicators are able to 
reduce the cost of the product picking process by 0.7 baht / tank or 29.41 percent, 
reduce time in the product picking process by 0.49 minutes / tank or 29.67 percent 
and reduce the error of picking the product down to an average of 6 times/month 
increased reliability accounted for 75 percent. In conclusion, the implementation of 5S 
activities, SYSTEMATIC LAYOUT PLANNING: SLP theory and Visual Control theory to be 
able to effectively increase efficiency in accordance with work processes that occur in 
the warehouse efficiently. 

 
Keywords : Increasing Efficiency, Visual Control, SYSTEMATIC LAYOUT PLANNING: SLP  
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The Jnowledge and Understanding of Democracy of Laos’s foreign 
Workers in Thailand  

 
Ployprapat Hotrawaisaya1 And Wallop Piriyawatthana2 

 
Abstract 

The objectives are to study the knowledge and understanding of democracy of 
Laos’s foreign workers in Thailand and the channel of information about democracy of 
of Laos’s employees in Thailand. This is the quantitative research by using the 
questionnaire. The population of this research is 388 people who work in Bangkok by 
purposive sampling. The depth-interview is used for 17 people who are 10 Laos’s 
worker, 5 employers and 2 expertises. The results of the in-depth interview showed 
that most of Laos’s workers didn’t understanding the Thai democracy so many of 
them also ignored to listen and understanding information from Television, radio and 
social network. They think the democracy is not important. Employers were different 
from employees. They suggested that most of them didn’t understand the democracy 
so it was effect to laws, regulation and skills in the company. They were shy and 
embarrassed to show the ideas and responsibility as they worked with Thai people. 
However, some Laos’s workers who works for 4-5 years were different and more 
understanding the Thai democracy. The expertise suggested that both employees and 
employers were not interesting the Thai democracy. It is the important thing for them 
to run business. They understand the culture and behaviors, it is possible that the 
rules of the business would be suitable and easy to follows in the future. So they 
should educate the democracy to the foreign workers.     
 
Keyword : Laos, Thai Democracy, Thailand  
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The Influence of Perception Values, Variable Costs of Transportation 
and Customer Satisfaction Effect on Repurchase Service of  

Freight Forwarders Company. 
 

Salisa Hemmapan 
 
Abstract 
 Due to globalization, many companies operated overseas transportation which 
deal with complexities operation in processing. Freight Forwarder companies are considered 
to be outsource company for operating international trade logistics with high competitive in 
market. The purpose of the research is identified perception value, variable costs of 
transportation and customer satisfaction influence on repurchase service of freight Forwarder 
Company. The perception value consists of perceive cost and perceive quality. The 
objectives of the research (1.) to study perceived cost and perceived quality of 
entrepreneurs. (2.) To study variable costs of transportation and customer satisfaction.      
(3.) To study relationship influence on repurchase service of Freight Forwarder Company.  

This research is quantitative method. The variables in this investigation consist of the 
perception value (perceived cost and perceived quality), variable costs of transportation and 
customer satisfaction. The dependent variable in this investigation is repurchasing service of 
Freight Forwarder Company. Instrument of this research is a questionnaire used to collect 
data from 412 entrepreneurs involves export and import business in Thailand.  

Model of this research divided to 9 hypotheses and results following; Hypotheses    
1, perceived cost of entrepreneurs is dependent on firm demographic. Hypotheses             
2, Perceived quality of entrepreneurs is dependent on firm demographic. Hypotheses         
3, Perceived cost of entrepreneurs is not effect on variable costs of transportation.             
A hypothesis 4, Perceived cost of entrepreneurs is effect on customer satisfaction. 
Hypotheses 5 Perceived quality of entrepreneurs is effect on variable costs of transportation. 
Hypotheses 6 Perceived quality of entrepreneurs is effect on customer satisfaction. 
Hypotheses 7 Customer Satisfaction is effect on variable costs of transportation. Hypotheses 
8 variable costs of transportation is effect on repurchase services of Freight Forwarder in 
Thailand and. Hypotheses 9 Customer Satisfaction is effect on repurchase services of Freight 
Forwarder in Thailand  
 
Keywords : Perception Value, Repurchase, Variable costs, Freight Forwarder   
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Factors Affecting Innovation in The Steel Industry of Thailand 
 
Ekachai Youngvanich1 And Bundit Pungnirund2 

 
 
Abstract 

This research is a concept paper that studies the previous research in the 
development of further knowledge of innovation management. The researcher studies 
the variables that influence the organization's innovation and focus on the steel 
industry in Thailand. According to, literature review and problems in this industry, the 
researcher interested in studying the factors of success that affect the innovation of 
business organizations in Thailand. This is an extension of the previous knowledge and 
reduces mistakes from previous research. The objectives of this research is the 
structural equation model analysis that includes 1) to develop and test the 
relationship model, structural equation model: success factors affecting the innovation 
of steel industry business in Thailand and 2) to study the factors that directly and 
indirectly influence the innovation of steel industry business. The research is studied 
from April 2019 to July 2019. This research is a mixed method using quantitative 
research and qualitative research. The population is executives and employees in 
organizations that are members of the 115 steel companies in the steel industry at 345 
people. They are 17 peoples are interviewed. They are 10 executives, 5 customers and 
2 expertises via purposive sampling. The data analysis has 2 parts. Part 1 is qualitative 
analysis with Structural Equation Model: SEM and Part 2 is content analysis.  
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Customer Relationship Management of Small and Medium-Sized 
Industrial Businesses in The New Economic Era of Thailand 

 
 Somchai Lekapojpanich1 And Chatkaew Hartrawung2 

 
Abstract 
 The objectives of this research was 1) to explore the personal information 
features of customers in the industrial business, customer relationship management, 
customer loyalty and business success of small and medium sized industrial products 
manufacturers in Thailand 2) to analyze the appropriate components of customer 
relationship management factors, customer loyalty and business success of small and 
medium sized industrial products manufacturers in Thailand 3) to examine the 
influence of customer relationship management factors, customer loyalty and business 
success of small and medium sized industrial products manufacturers in Thailand and 
4) to find the relationship management model with customers of medium and small 
industrial entrepreneurs in Thailand in the new economic era. The research was the 
mixed method research. The in-depth-interview and questionnaire were used in this 
research. The population was the executives and employees in Rojana industry park 
and Wang Noi Factory Land at 250 companies. The data was collected 320 people 
with purposive and stratified sampling. The Structural Equation Modeling will analyze 
data. 
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